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Kategorie

Qualitat / Leistung

Q1

Wie erflllt die Qualitat/Leistung des Lieferanten die spezifizierten
Anforderungen?

Q2

Stellt der Lieferant ein Reporting und eine Dokumentation zur
Rechnungsstellung gemal den Anforderungen der Erste Group zur
Verfiigung?

Q3

Zeigt der Lieferant proaktiv Bemihungen zur kontinuierlichen
Verbesserung seiner Produkt-/Dienstleistungsqualitat und zur
Férderung von Innovationen?

Q4

Bietet der Lieferant genligend qualifiziertes Personal an, um die
Bedurfnisse der Erste Group wahrend der gesamten Dauer der
Zusammenarbeit zu erfiullen?

Q5

Wie ist die Qualitat der Kommunikation zwischen Lieferant und
Kunde? Haben Sie eine konstruktive und effiziente Zusammenarbeit?

Kategorie

Termintreue

Q1 Entspricht die termingerechte Lieferung von Dienstleistungen/Waren
den vertraglichen Vereinbarungen?

Q2 Wie sieht es mit der allgemeinen Termintreue/Plnktlichkeit aus (z.B.
Projekttermine, auBervertragliche Verpflichtungen)?

Q3 Behandelt der Lieferant Qualitatsprobleme/Beschwerden zeitnah,

indem er KorrekturmaBnahmen ergreift und Lésungen umsetzt
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Kategorie

Kommeraziell

Q1 Hat der Lieferant Kostenreduzierung & Kostenvermeidung generiert?

Q2 Wie ist die Professionalitat und Flexibilitét des Lieferanten wahrend
und nach den Ausschreibungen und Verhandlungen?

Q3 Bietet der Lieferant Zahlungsbedingungen an, die den Bediirfnissen
der Erste Group entsprechen?

Q4 Verfligt der Lieferant Uber ein eigenes Account Management Team,
einen eigenen Kundenbetreuer oder einen geschaftsfihrenden
Sponsor?

Q5 Identifiziert der Lieferant proaktiv

Kostenreduzierung/Kostenvermeidung im Rahmen der
Zusammenarbeit?

Alle Fragen haben Auswahllisten-Bewertungswerte mit dem obligatorischen Kommentar fur die

beste und die schlechteste Bewertung (auBer Werte flr Fragen 1 und 2 im kaufmannischen Teil):

e AuBergewohnlich - Vorbildlich

o Ubertrifft die Erwartungen

e Erflllt die Erwartungen

e Erflllt die Erwartungen teilweise

e Entspricht nicht den Erwartungen
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