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Informace o ochrané a zpracovani udaju

Tento dokument poskytuje ve zkracené podobé dilezité informace o ochrané vasich osobnich udaj,
jak je upravuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR).

1. Kdo je spravcem udaju?

Procurement Services GmbH,

Am Belvedere 1,

1100 Wien
https://www.erstegroup.com/en/about-us/subsidiaries/erste-group-procurement

Kontakt pro dotazy tykajici se ochrany udaju:

Procurement Services GmbH

Am Belvedere 1,

1100 Viden
mailto:Gdpr.egp@erstegroup.com

2. Jaké osobni udaje zpracovavame a odkud je bereme?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

- Udaje o totoznosti (napt. kiestni jméno, pfijmeni, adresa firmy).

- Kontaktni udaje (obchodni kontaktni Udaje; e-mailova adresa, telefonni ¢islo atd.)

- Identifika¢ni Udaje/udaje o chovani: napf. IP adresa, Udaje o prohlizeci, historie klikani na
webové strance poskytovatele sluzeb (GEP; viz bod €. 8), misto.

- Udaje o smlouvé.

- Kromé toho pfi registraci fyzické osoby, jak je popsano v bodé 5 tohoto informacniho listu,
zpracovavame nasledujici osobni Udaje na zakladé dfive udéleného souhlasu: registrovana
adresa, zobrazeni obli¢eje, Udaje z pasu nebo z jiného prikazu totoznosti

Vétsinu vasich osobnich udajl, které zpracovavame, jste nam poskytli sami; napfiklad pfi registraci
na nasich webovych strankach, pfi ndvstévé domovské stranky apod.
Vyjimky jsou uvedeny v bodé ¢&. 4 tohoto informacniho listu.

Mate pravo na pfistup k podrobnému seznamu Udajd, které o vas zpracovavame.

3. Pro jaké ucely a na jakém pravnim zakladé budou mé osobni udaje
zpracovavany?

Erste Group Procurement (EGP) je organizace v ramci Erste Group (EG) odpovédna za centralni fizeni
dodavek. Ridi vybérova fizeni z pohledu procurementu. EGP se zavazuje a odpovida za provedeni
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vSech ¢&innosti v oblasti fizeni dodavek. Pfi vykonu této ¢innosti pouzivame osobni udaje. Konkrétné
to znamena nasledujici:

Zpracovani z divodu opravnéného zajmu

Opravnény zajem na zpracovavani Gdajl nami nebo tfeti stranou existuje v nasledujicich pfipadech.

Abychom byli schopni provadét vybérova fizeni, musime védét, s kym mohou nasi
zaméstnanci komunikovat v souvislosti s vybérovym fizenim.

Vnitroskupinovy prenos informaci ostatnim ¢lendm skupiny Erste Group (napf. pro
administrativni ucely).

Abychom zabranili neoprdvnénému pfistupu, vniknuti, zneuZziti systému a sité, naruseni
osobnich Udajl a kyberutokim.

Ke sledovani pfistupu do systém.

K odhaleni a vy$etfeni bezpeénostnich incidentd.

K vy$etieni a nahlaeni naruseni Udaja.

Uplathovani nebo obhajoba prav

Dokumentace minulych pfipadd poskozeni jako pomdcka pro rozhodovani pfi uzavirani
novych nebo rozsifenych obchodnich vztah(.

Zlepseni kvality dat

Opatteni pro fizeni procest a kvality: Udaje o nasich procesech a sluzbach shromazdujeme
na zakladé udalosti. Tyto udaje pouzivame k zajisténi kvality nasSich sluzeb, dodrzovani
standardU nasich sluzeb a efektivity nasich proces.

Pokud ndm zaslete soubor obsahujici digitadlni podpis nebo digitaini pecet, pfedame tento
dokument ovéfovaci sluzbé (napf. sluzbé pro ovéfovani podpisl spole¢nosti ,Rundfunk und
Telekom Regulierungs-GmbH" - regulaéni spoleénosti pro rozhlas a telekomunikace) k
ovéreni podpisu/peceti.

Pokud poskytneme dokument, ktery obsahuje vasSe Udaje s nasSim digitalnim podpisem,
pfedame tento dokument poskytovateli divéryhodnych sluzeb (napf. A-Trust).

Nezbytné smluvni ucely jako pravni zaklad zpracovani

V nékterych pfipadech vede ukonceni vybérového fizeni k podpisu smlouvy. Kazda smlouva
vyzaduje zpracovani osobnich Udajd. Subjekt udaje je stranou smlouvy anebo musi pfijmout
kroky k jejimu uzavieni. K tomu jsou zapotfebi nejméné kontaktni Gdaje. Existuji rizné druhy
vybérového fizeni a rlzné typy smiuv. Rozsah zpracovani udajl je definovan ve smluvni
dokumentaci.

Zpracovani na zakladé souhlasu

Pokud neexistuje ani smlouva, ani pravni povinnost nebo opravnény zajem, mlze byt zpracovani
Udajl stale zakonné, pokud jste nam k nému dali souhlas. Rozsah a obsah takové zpracovani Udajd
vzdy odpovida udélenému souhlasu. Svlij souhlas mizete kdykoliv odvolat.

Odvolani se vSak nedotkne zakonnosti zpracovani, k némuz jste dali souhlas a které jiz bylo
provedeno. Jinymi slovy, odvolani souhlasu se nevztahuje na zpracovani provedené v minulosti.

4. Budou zpracovavany i jiné udaje nez ty, které jsem od nich ziskal?

Vé&tsinu vasich osobnich Gdajl, které zpracovavame, jste nam poskytli sami. Vase Udaje véak
mohou pochazet i z jinych zdroji:
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Vefejné dostupné uredni rejstiiky, Zakladni Udaje, zejména Ovérovani osob opravnénych
napfiklad obchodni rejstfik, jméno podepisovat
zivnostensky rejsttik, provérovani
uvérové angazovanosti firmy a Funkce, pozice ve firmé Zjistovani finan¢niho zdravi
zprav o ni potencialnich obchodnich partnerd
Ukazatele financ¢ni sily a
rizik Opravnény zajem na operacich
zpracovani za Ucelem zleps$eni kvality
Udajl

5. Jsem povinen své osobni udaje poskytovat? Co kdyzZ nechci?

Pro nas obchodni vztah nékteré vase osobni Udaje potfebujeme. Pokud nebudeme znat vase jméno
a e-mailovou adresu, nebudeme napfiklad schopni vas pozvat k ucasti ve vybérovém fizeni EGP.
Pokud budeme vasi e-mailovou adresu a jméno znat, mizeme s vami komunikovat o kazdodennich
obchodnich zalezitostech i o vybérovém fizeni samotném. Vase osobni Udaje budeme zpracovavat
pouze v pfipadé, Ze to bude nezbytné pro provadéni obvyklych obchodnich postupl. Pokud si
neprejete, abychom vase osobni Udaje zpracovavali, je mozné, ze s vami nebudeme moci
obchodovat.

Pokud mizeme vase Udaje zpracovavat pouze na zakladé vaseho souhlasu, musi byt tento souhlas
udélen zcela dobrovolné. V téchto pfipadech nejste v Zadném pfipadé povinni své udaje poskytnout.
nejste povinni takovy souhlas udélit ani udaje poskytnout.

V pfipadé, ze se chcete Ucastnit zadavaciho fizeni EGP jako fyzicka osoba, a abyste splnili podminky
registraéniho procesu, budeme potfebovat Udaje z vaseho pasu nebo priikazu totoznosti. U¢elem
tohoto zpracovani je identifikace. Pokud svlj souhlas neudélite, mozna bohuzel nebude mozné,
abychom s vami uzavreli obchodni vztah.

Samostatny souhlas poskytne fyzicka osoba, ktera si pfeje byt registrovana, aby se mohla u¢astnit
nabidkového fizeni.

6. Existuje rozhodovani zalozené na automatickém zpracovani - véetné
profilovani?

Na pocatku naseho obchodniho vztahu nebo v jeho pribéhu automatické rozhodovani nepouzivame,
v souladu s ¢lankem 22 GDPR.

7. Komu budou mé osobni udaje zpristupnény?

Vase osobni Udaje mohou byt zpfistupnény:

- v rdmci organl a osob Erste Bank a Erste Group, které potfebuji Udaje pro plnéni smiluvnich,
zakonnych nebo regulacnich povinnosti, jakoz i pro opravnéné zajmy.

- Vefejné organy a instituce, pokud jsme k tomu ze zadkona povinni (napf. finanéni Urady).

- Treti strany, které jsme poveéfili; napf. pro IT a back office sluzby a bankovni auditofi, pokud tyto
Udaje potfebuji k vykonu své prace. Tfeti strany jsou smluvné zavazany zachazet s vasimi udaji jako
s dlvérnymi a zpracovavat je pouze v ramci poskytovanych sluzeb.

-%ﬁ strany, pokud je to zdvazné pro pInéni smlouvy nebo z dlivodu zakonnych pozadavkd.
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- Oveérovaci sluzby, napf. spole¢nost Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (spole¢nost pro
regulaci rozhlasu a telekomunikaci), pokud je to nutné k ovéfeni vami pfedaného digitalniho podpisu

nebo digitalni peceti.

- Poskytovatelé ddvéryhodnych sluzeb, napf. spole¢nost A-Trust, pokud dokument obsahujici vase
Udaje opatfime nasim digitalnim podpisem.

Ke zpfistupnéni Udajl tfetim stranam muze dojit také v pfipadé, Ze jste s timto zpfistupnénim
souhlasili, a to po dobu platnosti vaseho souhlasu.

Seznam obsahujici pfehled potencidlnich pFijemcu:

AT (074 HU RO HR/SI/SRB/ME SK

nekretninama

Bausparkasse der Ceska Erste Bank Banca Erste & Slovenska
oesterreichischen sporitelna, Hungary Zrt. Comerciala Steiermaerkisc | sporitelna,
Sparkassen AG a.s. Romana SA he Bank d.d. a.s.
EB Restaurantsbetriebe | CS NHQ, ERSTE BCR Banca Erste & Asset
GmbH s.r.o. BEFEKTETESI pentru Steiermaerkisc | Manageme
Zrt Locuinte SA he s-Leasing nt
Slovenskej
sporitelne,
spravcovsk
a
spolocnost,
a.s.
Erste Asset Dostupné ERSTE Ingatlan BCR Fleet ERSTE BANK Procuremen
Management GmbH bydleni Fejlesztoe, Management | A.D. t  Services
Ceské hasznosito es SRL PODGORICA SK s.r.o.
spofitelny Mernoeki Kft
a.s.
Erste Bank der Erste BCR Leasing ERSTE BANK LANED a.s.
oesterreichischen Grantika Erste IFN SA AD NOVI SAD
Sparkassen AG Advisory Jelzalogbank
a.s. Zrt.
Erste Bank und BCR Pensii,
Sparkassen Leasing Leasing Erste Lakas- SOCIETATE ERSTE d.o.o. -
GmbH Ceské Takarekpenztar | DE drustvo za
spofitelny, Zartkoruen ADMINISTRAR | upravijanje
a.s Mukodo EA obveznim
Reszvenytarsas FONDURILOR | mirovinskim
ag DE PENSII fondom
PRIVATE S.A.
Erste Campus Erste Erste Asset SUPORT Erste Group
Immobilien AG & CO KG | Operations | Management COLECT SRL Card Processor
GmbH, Ltd d.o.o.
odstépny
zavod
Erste Group Bank AG Factoring Collat-real BCR Payment | ERSTE
Ceske Korlatolt Services SRL NEKRETNINE
sporitelny, Felelésségl d.o.o0. za
a.s. Téarsasdag poslovanje

w
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Erste Digital GmbH Ceska Erste Tower Kft BCR Social s-Leasing
spofitelna - Finance IFN Beograd/Serbia
penzijni S.R.L.
spolecnost,
a.s.
Erste Group Services REICO Procurement SAl Erste S-RENT d.o.o.
GmbH Investicni Services HU Ltd. | Asset Beograd
spolecnost Management
Ceske S.A.
sporitelny,
a.s.
Erste Group Immorent Stavebni Procurement Erste Asset
GmbH sporitelna Services RO Management
Ceske srl d.o.o.
sporitelny,
a.s.
Intermarket Bank AG Erste Asset BCR Seed Erste Card Club
Manageme Starter S.R.L. d.o.o.
nt GmbH,
pobocka
Ceska
republika
Mundo FM&S GmbH CS Seed Procurement
Starter, a.s. Services HR
d.o.o.
OM Objektmanagement | Procuremen
GmbH t Services
CZsr.0

s REAL
Immobilienvermittiung
GmbH

s ServiceCenter GmbH

s Wohnfinanzierung
Beratungs GmbH

Salzburger Sparkasse
AG

Erste Operations GmbH

Sparkasse Hainburg-
Bruck-Neusiedl AG

Tiroler Sparkasse AG

Erste Immobillien
Kapitalanlagegesellsch
aft m.b.H.

Procurement Services
GmbH

FLiP GmbH -
gemeinnitzige
Gesellschaft

zur Férderung
finanzieller Bildung
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Erste Social Finance
Holding GmbH
Pacemaker GmbH
Erste Sparkassen
Services GmbH
George Labs GmbH

8. Jsou mé osobni udaje predavany do treti zemé?

Vase osobni Udaje mohou byt pfedany do tfeti zemé v nasledujicich pfipadech:

- je to nezbytné pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl nebo existuje pravni povinnost
- Nasi zpracovatelé mohou spolupracovat s dal§imi zpracovateli ve tfetich zemich (v sou¢asné dobé
tomu tak neni). Pokud neni pfedavani zaloZzeno na rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrang, pfedavame udaje na zakladé vhodnych nebo pfiméfenych zaruk.

- V ostatnich ptipadech pfedavani idajli do tieti zemé obdrzite zvlastni oznameni.

EGP pouziva SaaS (Software as a Service) feSeni ,SMART by GEP" k provadéni v8ech vybérovych
fizeni elektronickou cestou. Toto SaaS feseni ji poskytuje spole¢nost NB Ventures, Inc. (podnikajici
pod nazvem GEP), se sidlem 100 Walnut Avenue, Suite 304, Clark, NJ 07066, USA, jako zpracovatel
udaja.

SMART by GEP je hostovan na cloudovych platformach Microsoft Azure v datovych centrech
Microsoftu v EU, konkrétné v Irsku a Nizozemsku. Datova centra Microsoft Azure jsou certifikovana
co do pozadavkdl na kontrolu podle SSAE18, 1SO27001 a 1S022301. Ugast tfetich stran na
shromazdovani a zpracovavani osobnich Udaji podléhd Fadné kontrole, aby bylo zajisténo
dodrzovani politiky a regula¢nich pozadavka.

9. Jak dlouho budou mé osobni udaje ulozeny?
Vase osobni udaje budou ulozeny nejméné po dobu nezbytné nutnou pro ucely, pro ktery byly

shromazdény. Zaznamy souvisejici s vasi osobou, s nimiz nakladd EGP, jsou soucéasti ,Zaznami o
fizeni dodavek” a ,Zadznamid EGP o smlouvach”.

Typ zaznamu Podtyp Popis zaznamu Pocatek doby Délka Délka
zaznamu uchovani elektronické fyzicke

archivace (v archivace (v

letech) letech)
Zaznamy 0 | Zaznamy o RFx | Zaznamy o Nasledujici N/A
fizeni dodavek 7adostech o kalendarni rok
informace nebo poté, co EPG
cenovou nabidku | zdznam uzavie
nebo nabidku nebo archivuje
(RFx) ze strany
EGP
Zaznamy o] Zaznamy o Zaznamy o Nasledujici 12 N/A
fizeni dodavek hodnoceni hodnoceni vSech | kalendarni rok
vybérovych vybérovych poté, co EPG
fizeni fizeni zdznam uzavie
provadénych nebo archivuje
EGP
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Zaznamy o Zaznamy o Zaznamy o Nasledujici 12 N/A
fizeni dodavek elektronickych | vSech kalendarni rok
aukcich elektronickych poté, co EPG
aukcich, které zadznam uzavie
EGP porada nebo archivuje
Zaznamy 0 | Zadznamy o SAQ | Zaznamy o Nasledujici 12 N/A
fizeni dodavek vSech auditnich kalendarni rok
dotaznicich pro poté, co EPG
dodavatele zdznam uzavie
(SAQ) nebo archivuje
Zaznamy 0 | Zaznamy o SSS | Zdznamy o Nasledujici 12 N/A
fizeni dodavek vSech kalendarni rok
skdrovacich poté, co EPG
listech pro zdznam uzavie
ovéreni nebo archivuje
udrzitelnosti
dodavatell
(SSSs)
Zaznamy EGP Smlouvy Zdznamy o Nasledujici 13 10
o smlouvéach s tfetimi smlouvach kalendarni rok
stranami s tfetimi po datu
stranami, s ukoncenf
metadaty a aktivity
naskenovanymi
dokumenty
Zaznamy EGP SLA Zdznamy o Nasledujici 13 10
o smlouvéach dohodach o kalendarni rok
urovni sluzeb po datu
(Service Level ukoncenf
Agreement, aktivity
SLA), s metadaty
a naskenovanymi
dokumenty
Zaznamy o Smiouvy Zaznamy o Nasledujici 13 N/A
zdkaznickych s tfetimi smlouvach kalendarni rok
smlouvach stranami zakaznikd po datu
s tretimi ukonceni
stranami, aktivity
elektronicky
uloZzené v EGP
Zaznamy o SLA Zaznamy o SLA Nasleduijici 13 N/A
zdkaznickych se zakazniky, kalendarni rok
smlouvach elektronicky po datu
uloZzené v EGP ukonceni
aktivity
Zaznamy o Identifikacni Zaznamy Pristi 3 N/A
fizeni dodavek Udaje fyzické | identifikacnich kalendarni rok
osoby Gdajd po posledni
elektronicky UcCasti ve
uloZzené v EGP vybérovém
fizeni

Pokud se fyzicka osoba ucastni nabidkového fizeni uskute¢néného prostfednictvim EGP, budou
Udaje zpracovavané na zakladé udéleného souhlasu uchovavany po dobu 3 (tfi) let od okamziku, kdy
se tato fyzicka osoba naposledy zucastnila nabidkového fizeni provadéného prostfednictvim EGP. tj.
pokud jste se nezucastnili nebo jste nebyli pozvani do Zddného nabidkového fizeni po dobu 3 (tfi) let,
budou osobni Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu vymazany.
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Shromazdéné Udaje uchovava spolecnost NB Ventures, Inc. (podnikajici pod nazvem GEP),
poskytovatel sluzeb EGP a zpracovatel idajd (viz bod €. 8). Pfi ukonéeni smlouvy uzaviené mezi EGP
a GEP budou vSechny Udaje shromazdéné GEP vraceny EGP a vymazany ze systémd GEP. (Prvni
smluvni obdobi kondi v roce 2027.)

Kromé toho je zdkonem dana doba, po kterou museji byt Gdaje ulozeny. Tato povinnost uloZzeni mize
existovat, pokud prestanete byt registrovanym dodavatelem.

10. Jaka jsou ma prava?
GDPR vam zajistuje nasledujici prava ke vztahu k vadim osobnim Gdajim:

- Pfistup podle ¢lanku 15 GDPR.

- Oprava podle ¢lanku 16 GDPR.

- Vymazani podle ¢lanku 17 GDPR.

- Omezeni zpracovani podle ¢lanku 18 GDPR.

- Prenositelnost udaji podle ¢lanku 20 GDPR.

- Pravo podat namitku podle ¢lanku 21 GDPR.

- Rozhodnuti nevychazejici vyhradné z automatického zpracovani, v€etné profilovani, podle
¢lanku 22GDPR.

Pokud chcete uplatnit nékteré ze svych prav, obratte se prosim na nas, nejlépe jednim z nasledujicich
dvou zpUsobd.

- Dopisem, ktery podepiSete a zaslete na adresu:
Procurement Services GmbH
Am Belvedere 1,
1100 Viden

- E-mailem, idealné se zaru¢enym elektronickym podpisem, ktery odeslete na adresu:
mailto:Gdpr.egp@erstegroup.com

Z4dame vés, abyste pochopili, Ze v pfipadé pochybnosti si vyzadame vice informaci o vasi totoznosti.
To je také pfinosem pro vas$i ochranu, aby se k vadim Udajuim nedostaly neopravnéné osoby.

Pokud na svou zadost neobdrzite véas odpovéd anebo pokud jsme podle vas vasi Zadost
nezpracovali v souladu se zakonem anebo pokud mate pocit, Ze bylo poruSeno vase pravo na
ochranu Udajd, mizZete se se stiznosti obratit na odpovédny dozorovy Urad:

Rakousky ufFad pro ochranu udaja
Barichgasse 40-42, 1030 Viden
https://www.dsb.gv.at
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