VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLUPRACE
V OBLASTI NAKUPU

Finanéni skupiny Ceské spofitelny (verze 9/2024)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky spoluprace v oblasti ndkupu jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751
obganského zakoniku a vymezuji zakladni prava a povinnosti pfislusného &lena Finanéni skupiny Ceské spofitelny, ktery
uzavira smlouvu o dodavce zbozi &i sluzeb, jakozto objednatel, a jeho smluvniho partnera, jakozto dodavatele, pfi jejich

vzajemné spolupraci v oblasti dodavek zbozi a/nebo poskytovani sluzeb.

2. Definice zakladnich pojmu

Neni-li stanoveno vyslovné jinak, maji nize uvedené pojmy pouzité v téchto obchodnich podminkach a ve Smlouvé

nasledujici vyznam:

Akceptace: procedura pfedani a pfevzeti PInéni, ktera je podle povahy PInéni a dohody stran obsazena ve Smlouvé nebo
v ¢lanku 8 téchto obchodnich podminek. PFi pfedani a prevzeti PInéni se nepouziji ustanoveni §§ 1949 az 1951

obcéanského zakoniku.

Autorské dilo: dilo ve smyslu § 2 autorského zakona. Autorskym dilem je i pocitaCovy program ve smyslu § 2 odst. 2

autorského zakona.

Autorsky zakon: zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Cloudové sluzby téz cloudové reseni: sluzby vyuzivajici tzv. cloud computing ke vzdalenému pfistupu k HW a SW.

Clen Finanéni skupiny Ceské spofitelny: Ceska spofitelna, a.s., se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00,
IC: 452 44 782, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zna¢ka B 1171, nebo
kterakoli ze spolednosti, ktera je osobou Fizenou Ceskou spofitelnou, a.s.. Informace o seznamu é&lend Finanéni skupiny
Ceské spotitelny je k dispozici na strankach www.csas.cz. Pro vylougeni pochybnosti se sjednava, e skuteénost, ze
objednatel prestane byt élenem Finanéni skupiny Ceské spofitelny, nema vliv na aplikaci téchto obchodnich podminek na

jiz uzaviené smlouvy.

CNB: Ceska narodni banka.

DDP: dodaci podminky ,Delivered Duty Paid“ podle Incoterms 2010.
Dodavatel: smluvni partner objednatele podle pfislusné Smiouvy.

DORA: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitalni provozni odolnosti

finanéniho sektoru.
DPH: dan z pfidané hodnoty.

Divérné informace: veskeré informace v Ustni nebo pisemné podobé (vCetné informaci v elektronické podobég), které
jedna smluvni strana poskytne druhé smluvni strané v souvislosti se Smlouvou bez ohledu na formu jejich zachyceni,
véetné, nikoliv véak vyluéné informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména

bankovni tajemstvi, osobni udaje klientl), a bez ohledu na to, zda je pfedavajici strana jako davérné vyslovné oznadila.

Za Duvérné informace se v8ak nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi, pokud se tak nestalo porusenim

povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na Smlouvé a druhé smluvni strané,
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pokud je smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a informace poskytnuté tfeti osobou,

ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smluvnich stran.
Faktura: dafiovy doklad odpovidajici pfislugné dariové a udetni legislativé Ceské republiky.

GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
Vv souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaja).

HW, téz hardware: technicka zafizeni a jejich sou€asti, zejména pocitate, monitory, tiskarny, servery, aktivni prvky,

periferie atd.

Hostovany software: zpusob nasazeni softwaru, kdy software je umistén na serverech dodavatele a ten provadi jeho
spravu a udrzbu a poskytuje objednateli pfistup k jeho uzivani skrze internetové nebo virtualni privatni sité (tzv. Software

as a Service, nebo Aplication Service Providing).

IT, IKT, téZ informaéni technologie: HW, SW a jejich pfipadné funkéni propojeni; pojem podle kontextu jeho pouziti

zahrnuje i komunikacéni technologie a sluzby s nimi souvisejici (napf. konzultaéni sluzby).

IT Security/Bezpecnostni vada: jedna se zejména, nikoliv vSak vyluéné, o vady, design nebo implementaci, ktera maze

vést k neoCekavané a/nebo nezadouci udalosti ohrozujici zabezpeceni IT systém, siti, aplikaci nebo pouzitého protokolu.

Implementace softwaru: se rozumi soubor &innosti spocivajicich v instalaci softwaru na IT zafizeni objednatele,
provedeni nastaveni a integrace do stavajici IT infrastruktury objednatele, a to za ucelem dosazeni ve Smlouvé
stanoveného Ucelu implementace softwaru. Neni-li ve Smlouvé stanoven UGc¢el implementace softwaru, je jim vzdy

bezvadné uvedeni funkéniho celku softwaru do provozu.

Incident: kyberneticky bezpeénostni incident, ktery vyznamné naruSuje, nebo muze narusit bezpeénost informaci

v informacnich systémech, bezpecnost poskytovaného PInéni a/nebo integritu siti elektronickych komunikaci.
Licence: opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit v ujednaném rozsahu.

Nahradni feSeni (vady): do¢asné odstranéni projevd vady (bez odstranéni jeji pfic¢iny) umoznujici zménu kategorizace

Obéansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl.
Obchodni podminky: tyto vSeobecné obchodni podminky spoluprace v oblasti ndkupu.

Objednatel: ptislusny &len Finanéni skupiny Ceské spofitelny, ktery uzavira Smlouvu, k niZ jsou tyto obchodni podminky

pfilozeny, nebo ktera na tyto obchodni podminky odkazuje.

Opravnény uzivatel Duvérné informace: ve vztahu k pfislusné smluvni strané ji uréeni zmocnénci, zaméstnanci,
statutarni organy a ovladajici osoby a dale pfipadni danovi, u€etni €i pravni poradci smluvni strané zavazani zakonnou
nebo smluvni povinnosti micenlivosti. Ve vztahu k dodavateli jsou opravnénymi uzivateli Duavérné informace
subdodavatelé, ktefi se v souladu se Smlouvou ucastni na PInéni a ktefi jsou smluvné zavazani k ochrané Duvérnych
informaci objednatele. Ve vztahu k objednateli jde zejména o uréené zaméstnance, zastupce nebo poradce kterékoliv ze
spolec¢nosti Skupiny Erste, dal$i osoby v obdobném postaveni, které s Daveérnymi informacemi dodavatele potiebuji byt

obeznameni a dohledové organy objednatele.

Outsourcing: ¢innost objednatele, kterou pro objednatele zajistuje na smluvnim zakladé jina osoba. Nestanovi-li pfislusné

pravni pfedpisy jinak, jedna se o vyznamny outsourcing, pokud jde o outsourcing nasledujicich €innosti:

a) cinnosti takového vyznamu, Ze nedostatek nebo selhani pfi jejich zajisStovani midze mit vyznamny dopad na schopnost

objednatele plnit obezfetnostni pravidla nebo na nepretrzitost vykonu jeho &innosti,
b)  Cinnosti, jejichz poskytovani objednatelem je podminéno udélenim opravnéni k €innosti pfislusnym organem dohledu,
c) cCinnosti, které maji vyznamny vliv na Fizeni rizik objednatele, nebo fizeni rizik spjatych s vySe uvedenymi ¢innostmi.

PInéni: sluzba, dodavka zbozi, HW nebo software nebo poskytovani souvisejiciho plnéni ¢i poskytovani souvisejicich

¢innosti, které jsou provadény dodavatelem za Uplatu na zakladé Smlouvy.
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Pull-request: specificky pozadavek a mechanismus, kterym vyvojar (osoba provadéjici vyvoj zdrojového kodu) zada

o pfipojeni a zahrnuti zmén provedenych ve zdrojovém kédu do hlavniho ulozisté softwarového projektu.

Repozitar zdrojového kodu: systém s ulozistém, ktery slouzi pro spravu vytvareného zdrojového kédu, fizeni jednotlivych
vyvojovych vétvi a jejich spojovani do vysledné verze softwarového produktu. Repozitar zdrojového kédu je téz oznaovan

anglickym terminem ,Version Control System* (systém pro spravu verzi).

Skupina Erste: Erste Group, tj. skupina obchodnich korporaci pfimo nebo nepfimo ovladanych spoleénosti Erste Group
Bank AG, se sidlem Am Belvedere 1, A-1100 Viden, Rakousko, a to v€etné této spolecnosti. Za ovladani se v tomto
pfipadé povazuje drzeni obchodniho podilu ve vysSi vice nez 50 % v dané spole¢nosti nebo drzeni nadpoloviéni vétsiny

hlasovacich prav, a to pfimo ¢i nepfimo.

SLA, téz Service Level Agreement: tj. dohoda o garantované urovni poskytovaného PInéni, napf. garance vybranych
parametrt, dostupnosti sluzby, provozuschopnosti SW nebo HW, maximalni doby reakce na nahlaSenou vadu ¢i maximalni

doby vyfeSeni vady apod.

Smlouva: smlouva uzaviena mezi objednatelem a dodavatelem, ktera odkazuje (pfimo nebo prostfednictvim jiné smlouvy
mezi objednatelem a dodavatelem) na tyto obchodni podminky a tyto obchodni podminky €ini svoji sou¢asti. Pro vylou€eni
pochybnosti pojem Smlouva zahrnuje i tyto obchodni podminky, a to v rozsahu, v jakém neni dle vyslovnych ujednani
Smlouvy sjednano odchyleni se od obsahu téchto obchodnich podminek. Smlouva mulze byt uzaviena i na zakladé
pisemné objednavky (napf. objednavka SAP objednatele) na poskytnuti PInéni. V téchto pfipadech plati, Ze obsahuje-li
objednavka objednatele dle pfedchozi véty nad ramec plGvodni nabidky dodavatele informaci o tom, Ze zavazek
objednavkou zaloZzeny se bude Fidit témito obchodnimi podminkami, jedna se o platné pfijeti nabidky, pokud dodavatel
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dn, takové pfijeti v souladu s § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku
neodmitne. Zahajil-li dodavatel pInéni podle objednavky pfed uplynutim Ihity dle pfedchozi véty, ma se za to, Ze takovéto

pfijeti nabidky objednatelem dodavatel neodmita a prava na odmitnuti se vzdava.

Smluvni strany, téz jen strany: objednatel a dodavatel spole¢né; pojem v jednotném ¢isle oznacuje jednotlivé podle

kontextu objednatele, dodavatele nebo kteréhokoli z nich.

Software, téz poéitaovy program nebo jen SW: posloupnost instrukci, ktera popisuje realizaci dané ulohy pocitacem
nebo obdobnym technickym vybavenim. Tento pojem zahrnuje veskeré formy pocitaového programu vcetné téch, které
jsou soucasti technického vybaveni. Tento pojem zahrnuje veSkeré prvky pocitatového programu, jeho zdrojovy i strojovy
kdd, souvisejici pfipravné koncepéni materialy a dokumentaci, jakoz i grafické a dalSi prvky jeho uzivatelského rozhrani;

pojem nezahrnuje data pomoci software zpracovavana, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Software COTS: Commercial Off-The-Shelf Software, téz tzv. krabicovy software nebo standardni software, tj.
dokon&eny a na trhu nabizeny a dostupny uceleny softwarovy produkt, ktery je dodavatelem nebo tfeti osobou poskytovan
nebo nabizen neuréitému okruhu tfetich osob. Pfislusna dokumentace a datové nosice jsou vzdy soucasti dodavky

Software COTS. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze software, ktery je pfedmétem Smlouvy, neni Softwarem COTS.

Subdodavatel: dodavatel nebo jiny smluvni partner dodavatele, ktery se podili na PInéni na zakladé jiného zavazku

k dodavateli nez pracovniho poméru ¢&i obdobného zavazku, jehoz pfedmétem je vykon zavislé &innosti.

Vada: stav, kdy poskytnuté PInéni neodpovida specifikaci dohodnuté ve Smlouvé, nebo nejsou dodrzené garantované
urovné poskytovani PInéni, neni-li toto ve Smlouvé sjednano, pak je vada stav, kdy poskytnuté PInéni a/nebo garantovana
uroven poskytovani PInéni neodpovida jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé
sjednan Gcel, pak za G€el Smlouvy povazuje dosazeni obvyklého Gcelu, ke kterému PInéni zpravidla slouzi. Pravni vada
je stav, kdy na poskytnutém PInéni v rozporu se Smlouvou vaznou prava tfetich osob, PInéni &i jeho uzivani objednatelem
nebo poskytovani dodavatelem je v rozporu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy, ¢i pokud poskytnuti nebo uzivani PInéni brani

jina nez technicka pfekazka, za kterou odpovida dodavatel.

Vyvoj software: proces koncipovani, specifikace, navrhu, dokumentace, vytvareni, testovani a opravovani software,
softwarovych komponent a/nebo jeho ¢asti. Hlavni ¢asti vyvoje software je vytvareni (oznacované také jako programovani)
zdrojovych kédu pfip. spustitelnych artefaktd, avS§ak ve svém celku vyvoj software zahrnuje vS8echny potfebné ¢innosti,

vstupy a vystupy nezbytné pro vytvofeni vysledného software; od navrhu, pfes vytvofeni az po implementaci.
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Zasady zpracovani osobnich udaji: dokument objednatele obsahujici informace podle ¢l. 13 a 14 GDPR, ktery je

dostupny na webovych strankach objednatele nebo je u objednatele na vyzadani k dispozici.
ZDPH: zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

ZKB: zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické

bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu.

ZOK: zakon €. 90/2012 Sb., Zakon o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni

pozdéjSich predpisu.

ZESM: zakon €. 37/2021 Sb., Zakon o evidenci skuteénych majitell, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Zakladni prohlaseni a zavazky smluvnich stran

3.1 Objednatel je spole&nosti fadné ustavenou a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, a jako takovy

ma pravo Smlouvu uzavfit a fadné plnit své zavazky z ni plynouci.

3.2 Dodavatel podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je podnikatelskym subjektem fadné ustavenym a existujicim v souladu
s pravnim fadem statu jeho sidla, Ze disponuje opravnénim podnikat na tizemi Ceské republiky v potfebném rozsahu a ze
ma pravo Smlouvu uzavfit a plnit své zavazky z ni plynouci. Dodavatel stvrzuje, Ze disponuje vlastnostmi a schopnostmi
umoznujicimi mu poskytovat objednateli PInéni v nejvy3si dostupné kvalité a Ze je schopen a bude jednat se znalosti

a peclivosti, ktera je s predmétem jeho €innosti, resp. s jeho povolanim ¢i stavem obvykle spojena.

3.3 Dodavatel podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze proti nému nebylo ke dni uzavieni Smlouvy zahajeno trestni stihani.
Dodavatel se zavazuje objednatele neprodlené informovat o skutecnosti, Ze proti nému bylo zahajeno trestni stihani.
Dodavatel se zavazuje bezodkladné na vyzvu objednatele kdykoli po dobu trvani Smlouvy predlozit objednateli vypis

z rejstiiku trestu, ktery nesmi byt star$i nez 3 mésice od vyzvy objednatele.

3.4 Dodavatel podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vugi
nému zahdjeno insolvenéni fizeni nebo navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni vuéi dodavateli nebyl zamitnut pro
nedostatek jeho majetku. Dodavatel podpisem Smlouvy téz stvrzuje, Zze ve vztahu k jeho majetku nebyl nafizen vykon
rozhodnuti ani exekuce. Dodavatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem dle ZDPH ani proti n€ému neni vedeno fizeni
spravcem dané za ucelem vydani rozhodnuti, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem dle ZDPH. Pokud by proti dodavateli
bylo vedeno fizeni za u€elem vydani rozhodnuti, Ze je nespolehlivy platce dle pfedchozi véty, je tuto skuteCnost dodavatel

povinen oznamit objednateli ve |hGté nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne, kdy se tuto skute¢nost dodavatel dozvi.
35 Dodavatel se zavazuje:

a) Dodrzovat pfi plnéni Smlouvy veskeré platné a uginné pravni predpisy Ceské republiky a Evropské unie, které se na
jeho ¢&innost vztahuji, véetné, ale nikoli vyluéné, pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich udaji, ochrany
utajovanych informaci, kybernetické bezpec€nosti a dalSich relevantnich pravnich norem. Dodavatel se dale vyslovné
zavazuje k plnéni v8ech povinnosti stanovenych ZKB, ve znéni pozdéjSich a souvisejicich provadécich predpisu, a
to v€etné pfijeti a udrzovani odpovidajicich technickych a organiza¢nich opatfeni za uCelem zajisténi ochrany
informacnich a komunikac¢nich technologii a minimalizace rizik kybernetickych hrozeb. Dodavatel rovnéz prohlasuje,
Ze ma zavedeny a fadné udrzuje vSechny postupy a mechanismy pozadované ZKB a Ze tyto budou aktualni a funkéni

po celou dobu trvani smluvniho vztahu,

b) zachovavat v platnosti a G¢innosti vS§echna potfebna povoleni a licence nezbytné ke své existenci a fadnému vykonu

podnikatelské ginnosti dodavatele na uzemi Ceské republiky,

c) zachovavat a/nebo ziskavat v8echny ochranné znamky, povoleni, licence, patenty nebo jiné pfedméty dusevniho

vlastnictvi nezbytné pro pInéni Smlouvy,
d) Fadné a v€as plnit své dafiové povinnosti vzniklé v souvislosti s platbami pfijatymi od objednatele,

e) neprodlené informovat objednatele o svém Upadku nebo hrozicim Upadku, o zahdjeni insolvenéniho fizeni vici
dodavateli ¢i o nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na majetek dodavatele nebo o hrozbé takovéhoto stavu

(vydani pravomocného rozhodnuti soudu, jez podle v8ech okolnosti nebude dodavatelem ve Ihité spinéno),
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f)  neprodlené informovat objednatele o tom, Ze se stal nespolehlivym platcem ZDPH,

g) na vyzvu objednatele dolozi do 30 dnli od doru€eni této vyzvy dokumenty z divéryhodnych zdroju (napf. vypis
z obchodniho rejstfiku nebo obdobné evidence, vyro€ni zprava, seznam akcionafrl apod.) k doloZeni vlastnické
struktury a skute¢ného maijitele dodavatele ve smyslu ZESM. Pokud dodavatel podléha zapisu do evidence

skute€nych majiteld ve smyslu ZESM nebo obdobného registru, dolozi i vypis z takové evidence nebo registru.

3.6 Dodavatel podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy nejsou on a/nebo osoba ovladajici dodavatele
ve smyslu ZOK a/nebo osoba z jeho ¢&i jejich statutarnich a/nebo kontrolnich organt a/nebo osoba jednajici za dodavatele
zafazeni na sankéni a jiné podobné seznamy vedené Evropskou unii, USA, OSN a Ceskou republikou. Dodavatel se
zavazuje objednatele neprodlené informovat o skuteénosti, Ze on a/nebo osoba ovladajici dodavatele ve smyslu ZOK
a/nebo osoba z jeho &i jejich statutarnich a/nebo kontrolnich organd a/nebo osoba jednajici za dodavatele byli zafazeni na

sankéni a jiné podobné seznamy vedené Evropskou unii, USA, OSN a Ceskou republikou.

3.7 Zavazky a prohlaseni dodavatele podle odst. 3.2 az 3.6 téchto obchodnich podminek jsou pro uc¢ely Smlouvy
povazovéany za podstatné a jejich poruSeni nebo nepravdivost (i jen ¢asteéna) znamena podstatné poruseni Smlouvy, které

je dostateénym duvodem pro okamzité odstoupeni od Smlouvy ze strany objednatele.

4. Ugel a predmét Smlouvy

4.1 V pfipadé zajmu objednatele o PInéni dodavatele uzaviraji dodavatel s objednatelem Smlouvu, ktera specifikuje
pfislusné PInéni, jeho cenu a dal$i podminky jeho poskytnuti, pfi¢emz se zavazek zaloZzeny Smlouvou Ffidi témito

obchodnimi podminkami, a to v rozsahu, v jakém se Smlouva od téchto obchodnich podminek neodchyluje.

4.2 Neni-li u¢el Smlouvy vymezen ve Smlouvé, je jim vzdy zajem objednatele na fadném a v€asném poskytnuti
PInéni dodavatele tak, aby toto PInéni pfinadelo objednateli uzitek, ktery je s nim obvykle spojovan, a také takovy, o némz

byl dodavatel pfipadné informovan béhem jednani o uzavieni Smlouvy.

4.3 Dodavatel se Smlouvou zavazuje za podminek stanovenych ve Smlouvé poskytnout objednateli PInéni, které je

ve Smlouvé podrobné specifikovano. PInéni musi vzdy odpovidat podminkam uvedenym v odst. 6.1 obchodnich podminek.

4.4 Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli na zakladé v€asného vyzadani soucinnost nezbytnou pro fadné
plnéni zavazk( dodavatele. Povinnosti dodavatele je si tuto soucinnost véas vyzadat a dostatecné ji specifikovat.
Objednatel je povinen poskytnout pouze takovou soucinnost, kterou nelze zajistit jinym zplsobem a jen v rozsahu
pfiméfeném. V pfipadé prodleni s poskytnutim soucinnosti, ktera brani dodavateli v PInéni, je dodavatel povinen na tuto
skute¢nost upozornit odpovédnou osobu objednatele pisemnym zpuUsobem, a trva-li tento stav déle, nez 14 dnq, je

dodavatel povinen zaslat upozornéni téZ osobam, které jsou opravnény zavazovat objednatele ve smluvnich vécech.

4.5 Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou zaplatit za fadné dodané PInéni dohodnutou cenu.

5. Subdodavatelé a pracovnici dodavatele

51 Dodavatel neni pfi poskytovani PInéni objednateli opravnén pouzit subdodavatele, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak. Pokud Smlouva uziti subdodavatele pfipousti, dodavatel zodpovida za ¢ast PInéni dodanou subdodavatelem, jako
by ji poskytoval sdm. Nesplnénim smluvnich povinnosti subdodavatele vici dodavateli nejsou dotéeny povinnosti ani

odpovédnost dodavatele, ktery i nadale zistava vici objednateli pIné odpovédny za splnéni svych povinnosti.

5.2 V pfipadé uziti subdodavatelll je dodavatel povinen na vyzadani bez zbyte¢ného odkladu sdélit objednateli
identifikaéni Udaje subdodavatell podilejicich se na PInéni a rozsah PInéni jim svéfeného. Objednatel si vyhrazuje pravo
odmitnout konkrétniho subdodavatele i bez udani davodu, zavazuje se v8ak vykonavat toto své pravo nezneuzivajicim

zplsobem.

5.3 Objednatel je opravnén v odiivodnénych pfipadech pozadovat zménu slozeni tymu osob podilejicich se za
dodavatele na PInéni. Dodavatel je povinen takovéto zadosti neprodlené vyhovét a pfisluSnou osobu nahradit jinou
osobou, jejiz kvalifikace bude odpovidat nahrazované osobé. Objednatel se zavazuje vykonavat toto své pravo

nezneuzivajicim zplsobem.

5.4 Dodavatel je povinen zajistit, aby v§echny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd ze Smlouvy, které se budou

zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich objednatele nebo vstupovat do pocitacové sité objednatele, dodrzovaly G€inné
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pravni pfedpisy o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci, platna pravidla a standardy pouzivani prostfedku IT, bezpecnosti
IS/IT a ochrany dat objednatele a veskeré dalsi interni pfedpisy objednatele, s nimiz objednatel dodavatele pfedem

seznamil nebo s nimiz tyto osoby byly pfedem seznameny.

5.5 V pfipadé Smlouvy na poskytnuti sluzeb konzultantl (specialist(l) v podobé nakupu ¢lovékohodin &i Elovékodnt
dodavatel garantuje stabilitu tymu po celou dobu poskytovani PInéni. Dodavatel je opravnén provést zménu v pfidéleni
konkrétnich specialistli poskytujicich PInéni dle Smlouvy pouze v pfipadé, Ze uvolnéna pozice bude obsazena jinym
vhodnym specialistou s odpovidajici kvalifikaci. Dodavatel na vlastni naklady zajisti zaskoleni a pfedani informaci novému
specialistovi. Novy specialista musi byt pfedem odsouhlasen objednatelem, pfic¢emz dodavatel je povinen o takovy souhlas
objednatele pozadat alespon 1 mésic pfedtim, nez ma dojit ke zméné specialisty. Objednatel nebude udéleni souhlasu
bezdlivodné odpirat. Objednatel si vyhrazuje pravo na tfitydenni zkuSebni dobu kazdého nového specialisty, béhem niz
muze spolupraci s nim ukongit bez naroku dodavatele na uhrazeni odpracované doby. V pfipadé, Ze specialista dodavatele
kdykoli v dobé po uplynuti zkuSebni doby nebude splfiovat kvalitativni pozadavky objednatele, ma objednatel pravo
pozadovat ukonéeni spoluprace s takovym specialistou a dodavatel je povinen zajistit adekvatni nahradu a zaSkoleni na

vlastni néklady.

5.6 Dodavatel se zavazuje v pfipadé vyuziti subdodavatele zajistit, aby veskeré jeho smlouvy s timto

subdodavatelem nebyly v rozporu s témito obchodnimi podminkami ani Smlouvou, ani aby neobchazely jejich ucel.

5.7 Dodavatel se zavazuje od$kodnit objednatele za veSkerou Ujmu zplUsobenou osobami (zaméstnanci,

subdodavateli, zmocnénci atd.), které se na strané dodavatele budou na PInéni podilet.

6. Zaruka, pojisténi

6.1 Dodavatel odpovida za to, Ze veSkeré PInéni ze strany dodavatele bude dodano v souladu se specifikaci PInéni
v odpovidajici Smlouvé. PInéni musi byt bez vad, v odpovidajicim mnozstvi, jakosti a kvalité a pIné pouzitelné pro ucel,
pro ktery bylo pofizeno. PInéni musi byt dodano s vynaloZzenim odpovidajici odborné péce a s proaktivnim pfistupem.
PInéni musi byt v souladu s pravnimi predpisy Gginnymi na uzemi Ceské republiky & v jiném misté, kde ma byt PInéni

podle Smlouvy poskytovano nebo uzivano. Dodavatel je povinen zajistit, Ze veskeré jeho PInéni bude prosté pravnich vad.

6.2 Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, dodavatel na PInéni poskytuje zaruku za jakost v délce 24 mésicl. Zarucni
doba zadina plynout od okamziku Akceptace PInéni jako celku, resp. Akceptace jeho posledni samostatné pfedavané
¢asti. Do Akceptace PInéni jako celku se zaruka vztahuje jen k do té doby akceptovanym ¢astem PInéni. Pfitom se ma za
to, Ze objednatel oznamil pfipadné zjiSténé vady v€as bez ohledu na okamzik jejich zjiSténi, pokud je oznamil kdykoli

b&hem zaruéni doby.

6.3 V pfipadé, ze po Akceptaci PInéni bude v zaruéni dobé zjisténa vada PInéni, je dodavatel povinen odstranit vadu
PInéni nebo dodat nahradni PInéni bez vad, a to na vlastni naklady, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od nahlaseni vady
objednatelem, neni-li sjednano jinak. Tim nejsou dotéena dal$i prava objednatele z vadného PInéni, ktera jsou uvedena

v téchto obchodnich podminkach, sjednana ve Smlouvé nebo vyplyvaji z pFislusnych pravnich predpisu.

6.4 Vady PInéni, které brani Akceptaci PInéni, nejsou zaruénimi vadami, ledaze objednatel akceptoval PInéni
i s témito vadami; v takovém ptFipadé se vady uvedené v akceptacnim protokolu ¢&i jinak oznamené béhem Akceptace
povazuji od okamziku Akceptace PInéni za nahlaSené zaruéni vady. Za nahlaSené zaru¢ni vady, se od okamziku
Akceptace povazuji i vady PInéni, které nebrani Akceptaci PInéni a byly uvedené v akceptaénim protokolu ¢&i jinak

oznamené bé&hem Akceptace.

6.5 V téch pFipadech, kdy to vyplyva z podstaty PInéni, uéelu pouziti PInéni nebo z pfislusnych pravnich predpisu,
je dodavatel dale zodpovédny za pfipadné ziskani nezbytnych osvédc€eni pro PInéni. Objednatel mize pozadovat dodani

kopii téchto osvéd&eni jako soucast PInéni, a to v ramci ceny za PInéni.

6.6 V téch pfipadech, kdy PInéni spociva v dodani movitych véci, se dodavatel zavazuje, Zze bude k PInéni schopen
dodavat nahradni dily minimalné po dobu 5 let od Akceptace PInéni. Zaruéni doba na dodané nahradni dily je 24 mésicu

od dodani nahradniho dilu.

6.7 Dodavatel je povinen na své naklady ucinné branit objednatele pfed naroky tfetich osob a odSkodnit objednatele

v plné vySi v pfipadé, Ze tfeti osoba svuj narok plynouci z pravni vady poskytnutého PInéni Uspésné uplatni. V pfipadé, ze
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by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s PInénim dodavatele, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i
trvalému soudnimu zakazu €i omezeni uzivani PInéni &i jeho Casti, je dodavatel povinen bezodkladné zajistit nahradni
plnéni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu PInéni sjednanou podle Smlouvy,

pficemz sou€asné nebudou dotéeny ani naroky objednatele na nahradu Skody.

6.8 Je-li ve Smlouvé sjednan zavazek dodavatele udrzovat na rizika spojena s pInénim urcité pojisténi, dodavatel se
zavazuje v tomto rozsahu poji$téni udrzovat v G€innosti a bude za timto U¢elem plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z pojistn é
smlouvy, zejména platit pojistné a fadné pinit své oznamovaci povinnosti, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Dodavatel
predlozi objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 10 pracovnich dnu od vyzvy objednatele pojistny certifikat

nebo kopii pojistné smlouvy v nezbytném rozsahu jako dlikaz spInéni této povinnosti dodavatele.

6.9 Jestlize dodavatel pojisténi dle Smlouvy nesjedna, nebude jej udrzovat v ucinnosti nebo nepredlozi objednateli
pojistnou smlouvu a doklad €i potvrzeni podle pfedchoziho odstavce, objednatel je opravnén svym jménem kdykoli sjednat
a udrzovat pojisténi pokryvajici rizika spojena s poskytovanim PInéni a platit jakékoli pojistné, které je pro takové ucely
pfiméfené a jehoz vySe je pro dana rizika obvykla na trhu, a to na ucet dodavatele. Objednatel je opravnén zapocitavat
takto za dodavatele placené ¢astky proti jakymkoli penézitym pohledavkam dodavatele vici objednateli, které jsou splatné

nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny dluh dodavatele.

7. Predmeét, termin, forma a misto plnéni Smlouvy, dodaci podminky
7.1 Dodavatel je povinen poskytovat PInéni v souladu s pfislu§nou Smlouvou.

7.2 Termin, forma a konkrétni misto plnéni je zpravidla uréeno ve Smlouvé, neni-li uréeno ve Smilouvé, je mistem
pInéni sidlo objednatele; dodavatel je vSak povinen informovat o pfipadné dodavce zbozi ¢i véci v ramci provadéného dila

do sidla objednatele nejméné 5 pracovnich dnd pfedem.

7.3 Pokud je pfedmétem plnéni Smlouvy dodani zbozi, bude se dodani fidit dodacimi podminkami DDP podle

Incoterms 2010.

8. Akceptace PInéni

8.1 Zavazek poskytnout PInéni se povaZuje za splnény, je-li PInéni fadné poskytnuto a dodavatelem pfedano

a objednatelem prevzato.
8.2 PFfedani a prevzeti PInéni je provedeno Akceptaci dle postupu definovaného ve Smlouvé.

8.3 V pfipadé, Zze PInéni odpovida dohodnuté specifikaci a podminkam uvedenym v odst. 6.1 vySe, objednatel PInéni

akceptuje a vyznaci v akceptaénim protokolu vysledek Akceptace ,Akceptovano®.

8.4 V pfipadé, Ze béhem Akceptace byly zjistény vady PInéni, které nebrani jeho Akceptaci, objednatel PInéni
akceptuje a vyznali v akceptacnim protokolu, Ze PInéni je akceptovano s vyhradou zjisténych vad, pficemzZ sou€asné
uvede, jaké vady akceptované PInéni ma nebo odkaze na dokument obsahujici specifikaci téchto vad. Obdobné objednatel
postupuje v pfipadé, Ze na zakladé svého vlastniho uvazeni akceptuje PInéni, u néhoz byly zjistény vady, které brani

Akceptaci PInéni.

8.5 Ohledné PInéni, které bylo akceptovano bez vyhrad nebo s vyhradami, plati, Ze bylo pfedano dodavatelem
objednateli a objednatelem od dodavatele pfevzato ke dni uvedenému v akceptaénim protokolu. Nedoslo-li do tohoto dne
k fyzickému prevzeti akceptovaného PInéni, ucini tak objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, pficéemz dodavatel k tomu
poskytne veskerou potfebnou soucinnost. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je dodavatel povinen odstranit vady, které
objednatel uvedl jako vyhrady pfi Akceptaci nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od dne Akceptace, uvedeného v akceptaénim

protokolu.

8.6 V pfipadé, ze PInéni, které bylo pfedmétem Akceptace, neodpovida dohodnuté specifikaci, obsahuje vady a/nebo
IT Security/Bezpecénostni vady, které brani Akceptaci, objednatel neni povinen PInéni akceptovat. Odmitne-li objednatel
Akceptaci takovéhoto PInéni, uvede v akceptaénim protokolu, Ze PInéni neni akceptovano a sou¢asné je povinen uvést,
jaké vady PInéni brani Akceptaci nebo je povinen odkazat na dokument obsahujici specifikaci téchto vad. Akceptace

odmitnutého PInéni musi byt bez zbyteného odkladu zopakovana, za pfedpokladu, Zze dodavatel vady, které branily
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Akceptaci, odstranil. Tim nejsou dotéena dal$i prava objednatele z vadného PInéni a/nebo z prodleni dodavatele, ktera

jsou uvedena v téchto obchodnich podminkach, sjednana ve Smlouvé nebo vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisu.

PInéni dodavatele, které je pfedlozeno k Akceptaci s vadami branicimi Akceptaci, neni povazovano za fadné, a povinnost

dodavatele dodat PInéni fadné a v€as neni predlozenim takového PInéni spinéna.
8.7 Akceptace dokumentu

a) Je-li pfedmétem PInéni vypracovani dokumentu, je objednatel opravnén v ramci jeho Akceptace vznaset

k predlozenému navrhu jakékoli pfipominky, které poukazuji na rozpor pfedlozeného navrhu se specifikaci PInéni.

b) Dodavatel je povinen pfipominky objednatele bez zbyte¢ného odkladu zapracovat a pfedlozit novou verzi dokumentu
objednateli ke schvaleni doplnénou o popis toho, jak byly jednotlivé pfipominky vypofadany. Tento postup se opakuje

do té doby, nez jsou vesSkeré pfipominky objednatele zapracovany.

c) Pripominkovani dokumentu a zapracovavani pfipominek nema vliv na dohodnuty termin PInéni. Strany
zaznamenavaiji jednotlivé verze dokumentu, pfipominky, které k nim objednatel mél a zpusob jejich vyporadani
v akceptacnim protokolu, pfipadné mohou do akceptacniho protokolu pouze uvést odkaz na pfislusné dokumenty

popisujici pribéh Akceptace.
d) Nema-li objednatel pfipominky, nebo ma-li pouze pfipominky, které nebrani Akceptaci, dokument akceptuje.

e) Tento postup se pouzije i pro Akceptaci zdrojovych kodu a/nebo schvalovani dokumentu, které nejsou ptimo

predmétem PInéni, ale maji vzniknout podle Smlouvy, napf. pro vypracovani bliz§i specifikace PInéni.

8.8 Akceptace PInéni objednatelem sama o sobé& neprokazuje, Ze PInéni bylo poskytnuto fadné a nevyluduje, Ze
PInéni maze obsahovat pfipadné zjevné nebo skryté vady. Vady PInéni zjisténé nebo nahlasené po Akceptaci maji

nasledky popsané v odst. 6.3 vySe.

8.9 K Akceptaci PInéni dochazi vylu€né podpisem pfisludného akceptaéniho protokolu ¢i obdobného dokumentu
k tomu uréenou osobou jednajici za objednatele. Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, bez spinéni uvedenych podminek
k Akceptaci PInéni nedochazi, a to ani v dusledku prodleni objednatele, zahajeni uzivani PInéni objednatelem ¢i

v dusledku jakéhokoli jiného pravniho jednani (véetné necinnosti) objednatele.

8.10 Pokud je soucasti PInéni i dokumentace PInéni a PInéni bude v rdmci procesu Akceptace upraveno, je dodavatel

povinen dodat nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od Akceptace PInéni téz aktualizovanou verzi dokumentace.

9. Cena, platebni podminky
9.1 Cena PInéni je stanovena v pfisluSné Smlouveé.

9.2 Pokud je dodavatel platcem DPH, je povinen ve svych fakturach a dafovych dokladech, nabidkach ¢&i jinych
materialech souvisejicich se Smlouvou uvadét vzdy cenu PInéni bez DPH, sazbu DPH v aktualni zakonem stanovené vysi

a cenu PInéni véetné DPH.

9.3 Cena PInéni bez DPH je stanovena jako pevna a nejvyssi pfipustna ¢astka hrazena bez DPH objednatelem za
PInéni a jako takova v sobé zahrnuje ve$keré naklady dodavatele spojené s PInénim, véetné jakychkoliv dani a poplatk(

(kromé DPH), veskerych rizik (kurzovych, inflacnich, apod.), cla, pojisténi, dopravnich ¢i skladovacich naklad apod.

9.4 Dodavateli vznika narok na uhradu ceny PInéni po Akceptaci PInéni. Dodavatel neni opravnén pozadovat zalohu
na PInéni ani pfiméfenou ¢ast odmény dle § 2611 ob&anského zakoniku, nedohodnou-li se strany ve Smlouvé jinak.
V pfipadé PInéni rozdéleného na €asti s dil€imi platbami se cena PInéni hradi po Akceptaci pfislusné €asti, na niz je dilci

platba vazana. Ustanoveni § 2610 odst. 2 obanského zakoniku se timto vyluéuje.

9.5 Objednatel preferuje elektronickou fakturaci ve forméatu ISDOC. Pokud by implementace tohoto forméatu byla pro
Dodavatele neimérné nakladna, je pfipustny format PDF. Detailni informace o elektronické fakturaci, v€etné pozadavku
na format a zasilani, jsou uvedeny v Dohodé o elektronické fakturaci, ktera je nedilnou souéasti kazdé smlouvy. Vyplnénou

Dohodu zasle Dodavatel na emailovou adresu: fakturapdf@csas.cz.

9.6 Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, splatnost faktur je 30 kalendafnich dnG ode dne jejich doruceni

objednateli.
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9.7 Veskeré udetni doklady musi odpovidat platné a Gginné udetni a dafiové legislativé Ceské republiky, musi
obsahovat cislo pfislusné Smlouvy a pfipadné i objednavky SAP objednatele (struktura fakturovanych polozek musi
odpovidat struktufe objednavky). Neni-li zakazka potvrzena pisemnou objednavkou, musi byt na faktufe uvedeno jméno
konkrétniho pracovnika, ktery objednavku ucinil. Zaroven k nim bude pfilozena kopie akceptacniho protokolu pfipadné
jiného protokolu pozadovaného Smlouvou a dale ucet dodavatele zvefejnény spravcem dané zplsobem umoziujicim

dalkovy pfistup. Castky hrazené objednatelem dodavateli se hradi bankovnim pfevodem vylugné na tento Gdet.

9.8 V pfipadé, Ze ucetni doklad nebude odpovidat vy$e uvedenym pozadavkim, objednatel vrati takovy doklad ve
IhGté jeho splatnosti dodavateli, ktery jej opravi a zasle zpét objednateli. Jedna-li se o Ucetni doklad, na jehoz zakladé ma
objednatel hradit jakoukoli penézitou €astku, od okamziku doru€eni opraveného dokladu bézi nova doba splatnosti

takovéto castky.

9.9 V pfipadé, Ze dodavatel ziska v dobé prabéhu zdanitelného pinéni rozhodnutim spravce dané status
nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim ZDPH, je objednatel opravnén uhradit DPH z poskytnutého pIinéni pfimo
pfislusnému spravci dané namisto dodavatele a nasledné uhradit dodavateli sjednanou cenu za poskytnuté plnéni
poniZenou o takto zaplacenou dan. Tento postup je povazovan smluvnimi stranami za spInéni zavazku objednatele uhradit

sjednanou cenu, resp. jeji ¢ast.

9.10 Pokud podiéha PInéni dani vybirané srazkou, srazi objednatel odpovidajici daf a uhradi ji pfisluSnému
finanénimu ufadu. VySe této dané bude stanovena na zakladé potvrzeni o dafiovém domicilu a prohlaseni zahrani¢ni osoby
pro aplikaci pfislusné smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, které jsou pfilohou Smlouvy. Pro kazdou takovou daf doda
objednatel dodavateli potvrzeni finan¢niho Gfadu o srazeni a uhradé této dané. Dodavatel je povinen neprodlené dodat
aktualizovana potvrzeni a prohlaseni, pokud dojde ke zméné udajl v téchto dokumentech. Dale je dodavatel povinen dodat
objednateli potvrzeni o dariovém domicilu vzdy pocatkem kazdého nového kalendarniho roku (nejpozdéji do 30. ledna
daného roku) po dobu u€innosti Smlouvy. Dodavatel je obeznamen a bez vyhrad souhlasi s tim, ze v pfipadé, ze potvrzeni
o danovém domicilu nebo ProhlaSeni zahrani¢ni osoby nedoda nebo ho nedoda v&as, bude pro dar vybiranou srazkou

uplatn&na odpovidajici sazba této dané podle legislativy Ceské republiky.

10. Smluvni pokuty a dalSi sankce

10.1 V pfipadé prodleni dodavatele s poskytnutim PInéni nebo jeho ¢asti nebo odstranénim vady ve sjednané Ih(té
vznika objednateli vi¢i dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny PInéni podle Smlouvy za kazdy

i zapocaty den prodleni.

10.2 V pfipadé, Ze dojde k poru$eni kterékoli povinnosti dodavatele dle odst. 3.3 a 3.5 vznikd objednateli vGci
dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za jakékoli jednotlivé poruseni. To neplati, stanovi-li tyto podminky

pro néktery z uvedenych pripadu zvlastni smluvni pokutu.

10.3 V ptFipadé, Zze dojde k poruseni kterékoli povinnosti dodavatele stanovené v pfiloze A a/nebo v pfiloze B vznika
objednateli vii¢i dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2,5 mil. K& za jakékoliv jednotlivé poruseni kterékoli povinnosti.
Stanovi-li tyto podminky nebo Smlouva pro néktery z uvedenych ptripadl zvlastni smluvni pokutu, uplatni se pouze jedna

z nich, a to pokuta zvlastni.

10.4 V ptipadé poruseni povinnosti ochrany Duvérnych informaci nebo povinnosti mi€enlivosti ohledné Duvérnych
informaci podle Smlouvy smluvni stranou vznika druhé smluvni strané vuéi porusujici smluvni strané narok na smiuvni

pokutu ve vys$i 1.000.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.
10.5 Urok z prodleni s thradou opravnéné vystavené faktury bude Gétovan v zakonné vysi.

10.6 Smluvni pokuty podle Smlouvy jsou splatné do 30 dnd od doruceni pisemné vyzvy k jejich Uhradé smluvni strané

povinné k jejich zaplaceni.

10.7 Odchylné od § 2050 obcanského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty se nedotyka
prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody

muze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v pIné vysi. To neplati, stanovi-li Smlouva vyslovné jinak.
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11. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

11.1 Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfisluSna ustanoveni ob&anského zakoniku.
Majetkovéa Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se strany v konkrétnim pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji,
Ze dojde-li poruSenim povinnosti dodavatele ke vzniku Ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele &i k jiné

nemajetkové Ujmé, uhradi dodavatel objednateli i pfiméfené zadostiuc¢inéni.

11.2 Objednatel neni povinen k prevenci presahujici béznou péci a opatrnost, neni-li v ramci soucinnosti sjednané

podle Smlouvy zavazan k vyssi mife ¢i konkrétnim ukondm prevence.

11.3 Dodavatel se zavazuje nahradit objednateli i Ujmu, kterou dodavatel zpUsobil poru§enim zakona, a to bez ohledu
na zavinéni dodavatele. Na dodavatele se pfi poskytovani PInéni hledi jako na osobu odpovidajici za vlastni provozni

¢innost.

11.4 Dodavatel odpovida za opravnéné naroky tfetich stran vznesené vici objednateli v souvislosti s PInénim

poskytnutym dodavatelem objednateli, a zavazuje se mu nahradit veSkerou §kodu z nich vzniklou.

12. Prava k autorskym dilim a dusevni vlastnictvi

12.1 Ve vztahu k autorskému dilu vytvofenému pro objednatele na zakladé Smlouvy, tj. podle specifickych pozadavku
a/nebo zadani objednatele, se dodavatel zavazuje mit, nejpozdéji k okamziku pfedani takového dila objednateli, pravo
vykonu v8ech majetkovych autorskych prav k takovému dilu a pfipadny souhlas tvlrct takového dila k postoupeni tohoto
prava v plném rozsahu. Okamzikem pfedani takového dila objednateli k Akceptaci, postupuje dodavatel objednateli pravo
vykonu v§ech majetkovych autorskych prav v plném rozsahu. Ve vztahu ke v§em ostatnim autorskym dilam, tj. vytvofenym
nikoliv pro objednatele na zakladé Smlouvy, jez jsou pfedmétem Smlouvy &i s PInénim souvisi, se dodavatel zavazuje mit,
nejpozdéji k okamziku predani takového dila objednateli, pravo vykonu majetkovych autorskych prav k takovému dilu
v rozsahu nezbytném pro naplnéni Ucelu Smlouvy. Okamzikem pfedani takového dila objednateli k Akceptaci, udéluje
dodavatel objednateli vyhradni opravnéni k vykonu majetkovych autorskych prav (licenci) v rozsahu nezbytném pro
naplnéni u¢elu Smlouvy, zejména vzdy pravo autorské dilo uzit jakymkoli zplsobem pfichazejicim v uvahu, a to véetné
prava autorské dilo upravovat a ménit. V ramci udélené licence se ujednava, Ze soucasti prava objednatele autorské dilo
upravovat a ménit, je i opravnéni vykonat toto pravo prostfednictvim tfeti osoby. V ramci udélené licence se ujednava, ze
je objednatel opravnén autorské dilo uzivat a uvadét na trh bez nutnosti uvadét autorstvi tvirce, dodavatele ¢i osob s nim
spolupracujicich. Licence se udéluje na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav, bez omezeni Uzemniho
a mnozstevniho rozsahu uziti autorského dila. Poskytnutim licence udéluje dodavatel objednateli opravnéni poskytovat
tretim osobam k autorskému dilu podlicenci a pravo licenci tfeti osobé zcela nebo z&asti postoupit. K takovému postoupeni
udéluje dodavatel objednateli timto vyslovny souhlas a vyslovné se vzdava prava na oznameni postoupeni objednatelem,
a to pro kazdy jednotlivy pfipad takového postoupeni. Soucasti autorského dila dle tohoto odstavce je Uplna dokumentace
autorského dila a v8ech podkladovych materialt. Tuto dokumentaci je dodavatel povinen pfedat objednateli pfi zahajeni
Akceptace autorského dila. Ustanoveni tohoto odstavce plati i pro ¢asti PInéni pfipadné dodana subdodavatelem, pficemz
v pfipadé, Ze dodavatel nedisponuje pravem vykonu majetkovych autorskych prav ve smyslu tohoto odstavce, je v takovém

pfipadé povinen zajistit udéleni véech vyse uvedenych prav k autorskému dilu (licenci) subdodavatelem pfimo objednateli.

12.2 Veskeré licence k autorskym dilim poskytnutym v ramci PInéni jsou poskytnuty bezuplatné, neni-li ve Smlouvé
stanovena vySe odmény. Dodavatel plné odpovida objednateli za rfadné vyporadani odmény vici autordm vsech
autorskych dél, které jsou pouzity jako souc€ast PInéni.

13. Zvlastni ustanoveni o IT dodavkach

Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto obchodnich podminek, plati pro dodavky IT nasledujici zvlastni ustanoventi,

kterd maji prednost v pfipadé pfimého rozporu s ostatnimi ¢astmi téchto obchodnich podminek.
13.1 Vyvoj software

a) Je-li predmétem PInéni vyvoj software dodavatelem pro objednatele, pak vytvareni a udrzba zdrojovych kodl a/nebo
spustitelnych artefaktl jsou provadény pfimo k tomu uréeném Repozitafi zdrojového kédu objednatele tak, aby mél

objednatel pfimou kontrolu nad vlastnim procesem vytvareni zdrojového kédu a/nebo spustitelnych artefaktl a jeho historif;
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objednatel zajisti pro dodavatele pfistup k danému Repozitafi zdrojového kédu tak, aby ten mohl v Repozitafi zdrojového

kodu provadét pozadované vytvareni a udrzbu zdrojového kédu a nebo spustitelnych artefaktu.

b) Neni-li z objektivnich divodl (napf. bezpecnostni omezeni, vzdalenost apod.) mozné, aby dodavatel provadél
vytvareni a udrzbu zdrojovych kédl a/nebo spustitelnych artefaktl pfimo v Repozitafi zdrojového kédu objednatele, pak
musi byt zajiSténo a dodrzeno nezbytné minimum, kdy hlavni (master) vyvojova vétev software je udrzovana v Repozitafi
zdrojového kédu objednatele a zmény ve zdrojovém kdédu a/nebo spustitelnych artefaktd jsou do této hlavni vétve

pfipojovany (merge) prostfednictvim Pull-request mechanismu iniciovaného dodavatelem, a to

(i) skrze bezpecny integracni okruh ustanoveny mezi Repozitafi zdrojového kodu objednatele

a dodavatele, nebo

(ii) importem zdrojového kédu z definovaného chranéného ulozisté ve spravé objednatele; objednatel
v tomto pfipadé zajisti, ze dodavatel ma k danému chranénému ulozisti potfebny pfistup umoznujici

nahrani zdrojového kédu a/nebo spustitelného artefaktu do ulozisté

PFedani a pfipojovani zdrojového kédu a/nebo spustitelného artefaktu do hlavni vyvojové vétve v Repozitafi zdrojového

kodu objednatele je — s ohledem na efektivni fizeni vyvoje — provadéno minimalné dvakrat denné.

c) Dodavatel je povinen pfedavat vytvareny zdrojovy kéd a/nebo spustitelné artefakty pribézné, a to prostfednictvim

mechanismu uvedenych v bodech a) a b) tohoto paragrafu.

13.2 Bezpecnost software

Dodavatelem vytvafené zdrojové kody a/nebo spustitelné artefakty musi pfi jejich pfedani objednateli projit standardnimi
bezpecnostnimi a kvalitativnim testy prokazujicimi bezpe¢nost, nezavadnost a udrzovatelnost vyvijeného software, a to

minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Je-li PInénim vytvareni zdrojovych kédua, pak musi byt provedena minimalné detekce zranitelnosti, staticka analyza
kodu, kontrola dokumentace a pfip. dal$i testy v souladu s internimi pravidly objednatele pro vyvoj software, jejichz aktualni
verzi objednatel bez zbyte¢ného odkladu poskytne na vyZadani dodavateli. Pokud jsou vyvoj a udrzba zdrojového kodu
provadény pfimo v Repozitafi zdrojového kédu objednatele, viz paragraf 13.1. odstavec a), jsou bezpeénostni a kvalitativni
testy provedeny automaticky. V opacném pfipadé zajisti dodavatel potfebné bezpeénostni a kvalitativni testy, v souladu
s pozadavky a pravidly objednatele, pfedavaného zdrojového kédu pfi kazdém predani zdrojového kédu mezi dodavatelem

a objednatelem.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak pro bezpeénostni a kvalitativni testy plati stejna pravidla jako pro Akceptaci dle ¢&l.
13.3.

b) Je-li Plnénim spustitelny artefakt, pak musi pfedavany artefakt (nebo artefakty) projit bezpecnostnimi testy
predepsanymi internimi smérnicemi a pravidly objednatele pro vyvoj software (jejichz aktualni verzi objednatel bez
zbyteéného odkladu poskytne na vyzadani dodavateli) a to nejpozdé&ji v prubéhu predani artefaktu dodavatelem
objednateli. Pokud jsou vyvoj a udrzba zdrojového kddu a vysledného artefaktu provadény pfimo v Repositafi zdrojového
kodu objednatele (viz paragraf 13.1. odstavec a), jsou bezpecnostni a kvalitativni testy provedeny automaticky. V opaéném
pfipadé zajisti dodavatel potfebné bezpecnostni a kvalitativni testy predavaného artefaktu pfi kazdém predani artefaktu
mezi dodavatelem a objednatelem. Soucasti pfedani artefaktu je i pfedani zdrojového kédu artefaktu, pokud je tento
vytvaren vyluéné pro objednatele. Tato povinnost podle pfimo predchazejici véty se neuplatni v pfipadé, Ze se jedna
o Software COTS.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak pro bezpe¢nostni a kvalitativni testy plati stejna pravidla jako pro Akceptaci dle ¢l.
13.3.

13.3 Akceptace

Predani a prevzeti PInéni, kterym je SW, je provedeno Akceptaci dle postupu definovaného ve Smlouvé. V pfipadé, ze

Smlouva postup Akceptace nestanovi, provede objednatel akceptacni testy podle téchto obchodnich podminek.
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Pro vytvoreni specifikace akceptacnich testd predpokladanych Smlouvou se pouzije ¢l. 8.7 obdobné. V pfipadé, ze
Smlouva nepfedpoklada vytvoreni akceptacnich testll, je objednatel opravnén ovéfit absenci vad PInéni jakymkoli

odpovidajicim zpusobem.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno pro akceptacni testy jinak, plati nasledujici pravidla pro Akceptaci:

a) Akceptacni testy provadi objednatel za U¢asti dodavatele v souladu se specifikaci akceptacnich test(. Objednatel musi
byt o terminu zahajeni a trvani akceptacnich testl informovan alespori 5 pracovnich dnd pfedem a dodavatel je povinen
zajistit ucast svého zastupce. V pfipadé, Ze zastupce dodavatele nebude pfitomen, neni objednatel povinny provést

akceptacéni testovani.

b) Nestanovi-li specifikace akceptacnich testu jinak, povazuje se vysledek testu za Uspésny, pokud nebyla zjiSténa zadna
vada kategorie A ani B a bylo zjisténo nejvice 5 vad kategorie C. Kategorizace vad je stanovena témito obchodnimi

podminkami. V pfipadé pochybnosti o tom, do které kategorie vada patfi, rozhoduje objednatel.

c) Uspé&snym vysledkem testu nejsou dotéena prava objednatele, ktera jsou uvedena v t&chto obchodnich podminkach,
sjednana ve Smlouvé nebo vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpisu, pro pfipad, Ze se v budoucnu zjisti vady PInéni, at

jiz byly odhalitelné v ramci Akceptace, nebo nikoli.

d) Vysledek jednotlivych testd se zaznamena v akceptacnim protokolu spolu se seznamem zjisténych vad. Nebyl-li
vysledek Uspésny, je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu odstranit pfi¢iny takovéhoto vysledku a testy zopakovat.

Tento postup se opakuje do té doby, nez bude dosazen Uspésny vysledek testu.

e) Akceptacni testovani a odstrafiovani vad branicich Akceptaci nema vliv na dohodnuty termin Plnéni.

13.4 Kategorizace vad

Neni-li ve Smlouvé obsazena jina kategorizace vad, plati nasledujici kategorizace vad:

a) vada kategorie A: vada, ktera zcela nebo podstatnym zpisobem znemozriuje uzivani PInéni.

b) vada kategorie B: vada, ktera nebrani uzivani PInéni, ale omezuje jeho provoz, téz nahradni feSeni vady kategorie A.
c) vada kategorie C: vada, ktera neni vadou kategorie A ani B, téZ nahradni feSeni vady kategorie B.

13.5 Zajisténi podpory k Software COTS a Hostovanému software

Analogicky k ustanoveni odst. 6.6 je dodavatel povinny zajistit, Ze k dodanému Software COTS a/nebo poskytovanému
Hostovanému software bude poskytovana podpora jeho vyrobce, provozovatele nebo alternativni plnéni jiné osoby
nejméné po dobu 5 let od poskytnuti licence ¢i podlicence k nému ¢i od jeho uvedeni do provozu, podle toho, co nastane
pozdéji.

Dodavany Software COTS a/nebo poskytovany Hostovany software musi pfi jejich pfedani dodavatelem objednateli projit
pfislusnym bezpecénostnim testem objednatele prokazujicim bezpeénost a nezavadnost daného software pro prostredi

objednatele.
13.6 Prava k poéitaéovym programtim

a) Ve vztahu k Software COTS jsou podminky opravnéni uzit autorské dilo uvedené v pfislusné Smlouvé. Neni-li tomu
tak, je dodavatel povinen pfed zahajenim PInéni prokazatelné seznamit objednatele s témito podminkami, pfiCemz pfi
nesplnéni této povinnosti dodavatele ma objednatel pravo od Smlouvy bez sankce odstoupit. AZ do doby, nez dodavatel
objednatele s podminkami vztahujicimi se k Software COTS nezahrnutymi ve Smlouvé prokazatelné seznami a objednatel
s takovymi podminkami vyslovi pisemny souhlas, nelze po objednateli pozadovat pInéni jakékoliv povinnosti plynouci pro
néj z pfedmétné Smlouvy. Ujednanim pfedchozi véty nejsou dotéena prava objednatele plynouci pro né&j ze Smlouvy ani
zavazky dodavatele tam uvedené. Nestanovi-li Smlouva odchylné, musi licenéni podminky k Software COTS vzdy
umozfovat uziti PInéni, jehoz je Software COTS soucasti, pro ucel sledovany Smlouvou a nesmi v porovnani s rozsahem

opravnéni uzit autorské dilo dle odst. 12.1 bezdivodné omezovat prava objednatele.

b) Rozsah licence k SW zhotovenému na zakazku pro objednatele na zakladé Smlouvy a povinnosti dodavatele s ni
souvisejici se Fidi odst. 12.1. Neni-li sjednano jinak, soucasti PInéni, kterym je SW vytvofeny pro objednatele na zakladé

Smlouvy, je vzdy i zdrojovy koéd, opatfeny poznamkovym aparatem, Uplnou dokumentaci a podklady (véetné napf.
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kompletnich zédznamu ze softwarového repozitare). PFi tvorbé a zapisu zdrojového kédu, poznamek a pfislusné
dokumentace a podkladu, podle pfedchozi véty, je dodavatel povinen dodrzovat standardy obvyklé v daném odvétvi, které

umozfiuji snadné porozuméni a upravu zdrojového kédu odbornou osobou odliSnou od dodavatele.

c) Pokud je dodavanym autorskym dilem software zhotoveny na zakazku a/nebo Hostovany software, je dodavatel
povinen na vyzadani objednatele uzavfit s objednatelem smlouvu na udrzbu autorského dila, na které byla objednateli
poskytnuta prava pfislusnou Smlouvou. Dodavatel je povinen nabidnout cenu udrzby software za podminek obvyklych na
trhu. Tato povinnost dodavatele je pro ucely Smlouvy povazovana za podstatnou a jeji poruseni znamena podstatné

poruseni Smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany objednatele.

d) V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami nebude uzavfena smlouva o udrzbé software nebo v pfipadé, Zze skonéCi
ucinnost takové smlouvy nebo v pfipadé ukon&eni podnikatelské Cinnosti dodavatele nebo v pfipadé, ze budou dany
divody pro odstoupeni od Smlouvy, je objednatel opravnén provadét udrzbu software sam nebo k provadéni udrzby

software muze sjednat tfeti osobu.
13.7 Nékteré nasledky nedodrzeni Smlouvy o dodavce IT

13.7.1 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy dle odst. 17.3 rovnéz v pfipadé, ze dodavatel opakované (tj.

alespon dvakrat) za 12 po sobé jdoucich mésicu nedodrzel SLA vztahujici se k PInéni.

13.7.2  V pfipadé poruseni povinnosti pfedani zdrojového kodu autorského dila, ktery je soucasti PInéni dle odst. 13.6
pism. b), vznika objednateli vii¢i dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 200 % ceny autorského dila podle

prislusné Smilouvy.
13.8 Uziti svobodného a open source software pro PInéni

13.8.1 Pokud ma byt soucasti PInéni software ¢i jeho &ast, ktera naplfiuje znaky svobodného software (free software)
nebo software s otevienym zdrojovym kédem (open source software) je dodavatel povinen o této skuteénosti pfedem
objednatele pisemné informovat a vyzadat si pisemny souhlas objednatele s uzitim free software a/nebo open source
software. Soucasti pisemné informace o zaméru uziti free software a/nebo open source software podle pfedchozi véty
musi, vzdy byt konkrétni oznaéeni software a/nebo jeho &asti, které naplfiuji znaky free software a/nebo open source
software a které maji byt soucasti PInéni a specifikace licen¢nich podminek, kterymi se uziti daného free software a/nebo

open source software fidi.

14. Ochrana Duvérnych informaci

14.1 V souvislosti s poskytnutim PInéni si obé smluvni strany navzajem budou vymeérnovat Davérné informace. Kazda
smluvni strana je povinna Duvérné informace ochranit proti Uniku ¢i neopravnénému uziti a zavazuje se nepouzit je pro
jiné ucely, nez plynou ze Smlouvy. Davérné informace jedné smluvni strany mohou byt druhou smluvni stranou vyuzivany

vyluéné pro pfipravu a poskytovani PInéni dle Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

14.2 Neni-li uvedeno jinak, uzavienim Smlouvy neudéluje zadna smluvni strana druhé smluvni strané pravo uzivat
jeji autorska dila, ochranné znamky ¢&i jina oznaceni pro UCely propagace nebo publikovani ani pro jakékoli jiné ucely.
Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele uvadét objednatele jako referenéniho

zakaznika v ramci €innosti dodavatele.

14.3 Kazda smluvni strana je povinna zachovavat mléenlivost o Davérnych informacich druhé strany a pfijmout

odpovidajici smluvni, technicka a organizacni opatieni k ochrané Dlvérnych informaci druhé strany.

14.4 Kazda smluvni strana se zavazuje, ze Dlvérné informace, které ji v souvislosti s poskytovanim PInéni nebo pfi
pfipravé poskytovani Plnéni poskytla druhda smluvni strana, nebude bez pisemného souhlasu této strany Zadnym
zpusobem rozmnozovat, s vyjimkou pfipadu, kdy to je potfebné pro poskytnuti PInéni podle Smlouvy, a kdykoliv je na
pozadani vrati druhé smluvni strané, véetné vSech pfipadné vzniklych kopii a nosi¢d Duavérnych informaci, nebo je na

zakladé pozadavku druhé smluvni strany znici, v€etné vSech pfipadné vzniklych kopii a nosi¢td Davérnych informaci.

14.5 Zadna smluvni strana nesmi bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany poskytnout Ddvérné informace
v jakékoli formé tfetim osobam, s vyjimkou opravnéného uzivatele Divérné informace dané smluvni strany. Kazda smluvni

strana se zavazuje zajistit, Ze jeji opravnéni uzivatelé Duvérné informace budou o Duvérnych informacich zachovavat

VOP13



mlic¢enlivost. Poru$i-li opravnény uzivatel Divérné informace smluvni strany povinnost mi¢enlivosti ve vztahu k Davérnym

informacim druhé smluvni strany, povazuje se to za poruseni povinnosti mi€¢enlivosti smluvni stranou.

14.6 Za poruseni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna Davérnou informaci sdélit na
zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist. Pfitom je vS§ak smluvni strana povinna informovat o tom pokud mozno
predem druhou smluvni stranu, ledaze by to pfisluSny pravni pfedpis nepovoloval, a sou¢asné omezit sdélované Davérné

informace na nejnutné&jsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

14.7 Smluvni strany jsou povinny se navzajem uvédomit o poruSeni povinnosti mi¢enlivosti nebo ochrany Divérnych

informaci bez zbyte€ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

14.8 Povinnost mi€enlivosti a ochrany Davérnych informaci podle téchto podminek véetné sankénich ustanoveni trva
bez ohledu na ukon€eni ucinnosti nebo platnosti Smlouvy, a to nejméné po dobu 10 nasledujicich let po jejim ukonceni.

V pfipadé informaci, které jsou chranény jako bankovni tajemstvi, trva povinnost dodavatele bez ¢asového omezeni.

14.9 V pfipadé, ze je mezi smluvnimi stranami uzaviena zvlastni dohoda o ochrané davérnych informaci (dale jen

NDA), maji v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi obchodnich podminek a NDA vzdy pfednost ustanoveni NDA.

15. Ochrana osobnich udaja

15.1 Pokud dodavatel pfi poskytovani PInéni zpracovava jakékoliv osobni udaje ve smyslu GDPR, pro objednatele
jakozto spravce podle GDPR, potom se dodavatel stava pro ucely Smlouvy zpracovatelem téchto osobnich tdaju podle
GDPR. Pfi zpracovani osobnich udaju jsou smluvni strany povinny postupovat v souladu s GDPR. Dodavatel se v takovém
pfipadé zavazuje pfed zapoCetim zpracovani osobnich Gdaji uzavfit s objednatelem za u¢elem splnéni pozadavkd GDPR
smlouvu o zpracovani osobnich Udaji a pfi pInéni Smlouvy bude osobni Gdaje zpracovavat vyluéné zplisobem uvedenym

v pFislu§né smlouvé o zpracovani osobnich udajl.

15.2 Dodavatel je povinen se seznamit se Zasadami zpracovani osobnich udaji objednatele. V pfipadé, ze
v souvislosti s plnénim kterékoliv Smlouvy pfedd dodavatel objednateli osobnich udaje ve smyslu GDPR, pro které je ve
smyslu GDPR dodavatel spravcem, je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu seznamit subjekty téchto osobnich udaji
o zahdjeni zpracovani jejich osobnich udaji objednatelem a seznamit je s obsahem Zasad zpracovani osobnich udaji

objednatele.

16. Uméla inteligence

16.1 Pokud dodavatel v ramci pfedmétu pInéni dle Smlouvy pouzije systém umélé inteligence, zavazuje se dodrzovat
Kodex pouzivani umélé inteligence a Rozs$ifeny kodex pouzivani umélé inteligence, které tvofi pfilohu Smlouvy a dale

v8echny pokyny objednatele tykajici se pouzivani systéma umélé inteligence, které mu predlozi nebo jej s nimi seznami.

16.2 Vys$e uvedené Kodexy objednatel ve smyslu § 1752 ob&anského zakoniku, mGze pfiméfené ménit, pficemz tuto
zménu objednatel oznami dodavateli na email dodavatele alespori 30 kalendarnich dnli predem s tim, Ze dodavatel ma
pravo takovouto zménu odmitnout a Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 6 mésicl, ktera zacina bézet prvni den prvniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k doru€eni vypovédi, a kon&i poslednim dnem posledniho mésice jejiho
trvani. Po dobu vypovédni doby se prava a povinnosti dodavatele fidi pfedchozim platnym a nyni nahrazovanym Kodexem.
V obdobi trvani vypovédni doby je dodavatel mimo jiné povinen postupovat v souladu s pozadavky stanovenymi v pfiloze
A 1. Digitalni a provozni odolnost, konkrétné podminkami upravujicimi ukonéeni Smlouvy a pfedani poskytovani PInéni

novému dodavateli.

16.3 Dodavatel bude jednat takovym zplsobem, aby v disledku pouziti systému umélé inteligence neporusil Smlouvu
a neposkodil zajmy nebo dobré jméno objednatele. Dodavatel bude pouzivat systémy umélé inteligence pouze k Géeltm,

které vyhovuji pravnim pfedpisim a této Smiouvé.

16.4 Dodavatel bude dodrzovat zasadu transparentnosti a bude-li pInéni, které ma dodat €i poskytnout objednateli na
zakladé Smlouvy, vytvofeno nebo spoluvytvofeno systémy umeélé inteligence nebo pokud toto plnéni bude obsahovat
systémy umélé inteligence, vzdy o tom dodavatel objednatele pfedem pisemné informuje, a to v€etné informace o tom,
zdali je dodavatel poskytovatelem nebo uzivatelem systému nebo nastroje umélé inteligence, o konkrétné zapojeném

systému umélé inteligence, charakteru jeho fungovani, podminkach jeho uziti a pfipadnych rizicich.
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16.5 Pro pfipad, Zze ma k pfedmétu pinéni dle Smlouvy dodavatel objednateli udélit licenci ¢i podlicenci nebo ma
k tomuto pInéni objednateli postoupit vykon autorskych majetkovych prav, zajisti, aby byl k tomuto s ohledem na zapojeni

systému umélé inteligence nebo pouziti nastroje umélé inteligence dodavatel opravnén.

16.6 Dodavatel bude pfi zapojeni systémd umélé inteligence nebo pouzivani nastroju umélé inteligence dodrzovat

pravidla ochrany osobnich udajd ve smyslu GDPR a dale pravidla ochrany dat a kybernetické bezpecnosti.

16.7 Dodavatel bude zapojovat a pouzivat etické, technicky robustni a bezpeéné systémy umélé inteligence

podporujici diverzitu, spravedinost a pfedchazejici diskriminaci.

16.8 Dodavatel bude uzivat pouze systémy umélé inteligence respektujici autorska prava a dusevni vlastnictvi tfetich
osob. V souvislosti s pouzivanim systémG umélé inteligence bude dodavatel po celou dobu jejich pouzivani garantovat

lidsky dohled proskolenych osob.

16.9 Dodavatel nese vuci objednateli odpovédnost, jako by pInéni vytvofené ¢&i spoluvytvofené systémem umélé
inteligence poskytoval on sam a zavazuje se v plném rozsahu odskodnit objednatele za poruseni povinnosti uvedenych

v tomto ustanoveni Smlouvy.

17. Spoluprace smluvnich stran, fizeni poskytovani PInéni

17.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o vSech podstatnych okolnostech, které by mohly mit vliv
na poskytovani PInéni, napf. o vlastnickych nebo jinych zménach na strané dodavatele a o vSech jinych relevantnich
okolnostech dllezitych pro plnéni zavazkd ze Smlouvy. Dllezité zmény tykajici se dodavatele zejména kontaktnich udajd
véetné e-mailu, zmény obchodni firmy, adresy sidla, ¢isla bankovniho U¢tu apod. nebo okolnosti, které by mohly mit
negativni dopad na schopnost dodavatele fadné poskytovat PInéni, je dodavatel povinen pisemnou formou neprodlené

oznamit objednateli.
17.2 Kazda ze smluvnich stran urci odpovédné zastupce za zalezitosti smluvni a technické.

17.3 Odpovédny zastupce objednatele je opravnén kontrolovat kvalitu PInéni a dodrzovani podminek PInéni podle

Smlouvy, neni v§ak opravnén sam Smlouvu jakkoliv ménit.

17.4 PFi poskytovani PInéni jsou odpovédni zastupci smluvnich stran odpovédni, mimo jiné, za vzdjemnou komunikaci
mezi zaméstnanci, spolupracujicimi osobami a jinymi odpovédnymi zastupci smluvnich stran, za specifikaci pfipadnych

vad, za definici a vyjadfeni k pozadavkim a za Akceptaci PInéni.

17.5 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu realizace kazdé Smlouvy neménit odpovédné zastupce bez zavaznych
davodl. Smluvni strana provadéjici zménu odpoveédného zastupce se zavazuje o zaméru zmény svého odpovédného

zastupce neprodlené pisemné informovat druhou smluvni stranu.

17.6 Jakékoliv informace, oznameni a sdéleni, které maji byt sdéleny jednou ze smluvnich stran druhé smluvni strané,
budou povazovany za fadné predané, pokud budou osobné pfedany odpovédnému zastupci druhé smluvni strany a tato
osoba potvrdi pfevzeti svym podpisem a/nebo pokud budou zaslany doporuéenou postou na adresu smluvni strany

uvedenou ve Smlouveé.

17.7 Dodavatel se zavazuje hlasit objednateli s dostateénym predstihem jakékoli zmény tykajici se zpracovani dat,
poskytovani Dodavatelem zajistovanych funkci IKT a sluzeb (zejména pfechod na cloudové feSeni, zména providera
cloudovych sluzeb, zména mista zpracovani ¢i uchovavani dat oproti mistu dohodnutému ve Smlouvé) a dale zmény, které
mohou vyvolat sniZzeni bezpecnosti Ci stability poskytované sluzby, a to napf. snizeni kvality IT zabezpeceni, zména
operac¢niho systému, zména v nastaveni pfistupovych opravnéni, vyznamné snizeni vykonnosti HW, zmény

v pohotovostnich planech (napf. geograficka zména back-up feSeni), ztrata plvodné deklarované certifikace.

18. Ukonceni Smlouvy a nasledky ukonceni

18.1 Od Smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy, témito obchodnimi
podminkami nebo pfislusnou Smlouvou. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka platnosti ani uéinnosti jinych smluv,

nestanovi-li Smlouva jinak.
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18.2 Odstoupeni je u€inné dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. V pfipadé
objednatele je odstoupeni uc¢inéno bez zbytec¢ného odkladu, pokud je doru¢eno dodavateli do 3 mésict od okamziku, kdy

se objednatel o dlivodu pro odstoupeni dozvédél.

18.3 Objednatel je od Smlouvy opravnén, aniz by byla omezena jeho prava na odstoupeni dle pravnich predpisd,

odstoupit zejména v pfipadé, ze:

a) dodavatel je v prodleni se splnénim své povinnosti ze Smlouvy, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele

a poskytnuti dodate¢né Ihaty alespori 7 dnl od doru¢eni upozornéni dodavateli;

b) dodavatel je v prodleni s odstranénim vady PInéni po dobu delSi nez dvojnasobek Ihlty stanovené Smlouvou ¢i témito
podminkami pro odstranéni vady, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodate¢né Ihlty v trvani

alespon v 1/2 zakladni lhaty;
c) existuji nedostatky tykajici se spravy a zabezpeceni udaji nebo informaci objednatele ze strany dodavatele;
d) jsou identifikovany prekazky, které mohou vyznamné zménit vykonnost outsourcované funkce;
e) doslo k podstatnym zménam, které mohou vyznamné ovlivnit poskytovani sluzeb dodavatele;
f)  to bude vyzadovat objednateli ulozené napravné opatfeni nebo jiné rozhodnuti statniho dohledového organu.

18.4 Dodavatel je od Smlouvy opravnén odstoupit zejména v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s platbou ceny za
fadné poskytnuté PInéni po dobu del$i nez 30 dni i pfes pisemné upozornéni dodavatele a poskytnuti dodate¢né Inhlty

alespon 14 dnll od doru¢eni upozornéni objednateli.

18.5 Pozbytim Gginnosti jakékoli Smlouvy neni dotéena platnost a G€innost ujednani Smlouvy véetné ustanoveni
téchto obchodnich podminek, ktera vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni ucinnosti Smlouvy, zejména téch,

ktera se tykaji:

a) poskytnutych uzivacich prav nebo prav vykonu autorskych prav objednatele k autorskému dilu &i prfedmétu
pramyslového vlastnictvi po akceptaci prislusného PInéni nebo jeho ¢asti, pokud takové plnéni zistava i po skonceni

Gcinnosti Smlouvy v uzivani objednatele;
b)  zaruky za jakost PInéni a narok(i z odpovédnosti dodavatele za vady PInéni;
c) ochrany Davérnych informaci;
d) smluvnich pokut, urok(i z prodleni nebo nahrady $kody;
e) volby prava, mista a dalSich aspektu feSeni sport mezi smluvnimi stranami.

18.6 Je-li dan diivod pro odstoupeni, je objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy v plném rozsahu, a to i kdyz dodavatel
jiz ¢aste¢né ze Smlouvy plnil ¢ pokud Smlouva zavazovala dodavatele k nepretrzité ¢i opakované ¢&innosti nebo

k postupnému dil¢imu PInéni.

18.7 Neni-li u Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou sjednana jina vypovédni doba, je objednatel opravnén Smiouvu
vypovédét s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla

vypovéd doru¢ena dodavateli a u€innost Smlouvy bude ukoncena na konci posledniho dne této vypovédni doby.

18.8 V pripadé, ze PInéni je outsourcingem ve smyslu pravnich predpist, kterymi je objednavatel povinen se fidit,
zavazuje se dodavatel dodrZovat pravidla uvedena v pfiloze A téchto obchodnich podminek. Textace Pfilohy A méa vzdy

prednost v pfipadé rozporu s textaci téchto obchodnich podminek.

18.9 Pfilohu A je v pfipadé zmeény pravni Upravy objednatel opravnén ménit jednostranné za ucelem uvedeni Pfilohy A
do souladu se zménou pravni Upravy. Zménu PFilohy A objednatel oznami neprodlené po jeji upravé.

19. Audit

19.1 Objednatel je opravnén provést u dodavatele audit spravnosti PInéni a souladu PInéni s pravnimi a regulatornimi

pozadavky souvisejicimi s PInénim.
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19.2 Objednatel zaSle dodavateli pisemné oznameni o zaméru provést audit nejpozdéji 14 dni pfed zamySlenym
provedenim auditu. V pfipadé auditu, ktery je vyzadan pfislusnym dozorovym organem (CNB), mize byt oznameni

0 zameéru provést audit zaslano v kratSi dobé.
19.3 Dodavatel poskytne veskerou soucinnost nutnou pro provedeni auditu.

19.4 Objednatel mGze povéfit provedenim auditu dal$i subjekt. Objednatel se zavazuje, ze subjektem povéfenym

objednatelem k provedeni auditu nebude osoba, ktera je v konkurenénim postaveni vic¢i dodavateli.
19.5 Audit by nemél pfesahnout nezbytné nutnou dobu.

19.6 Objednatel nebo jim zmocnéna osoba €i spoleénost nebude mit pfistup k informacim tykajicim se ostatnich
zakaznikd dodavatele, nakladd dodavatele na poskytovani sluzeb nebo vnitfnich nakladi dodavatele a osobnich udaju,
které jsou predmétem legislativni nebo jakékoliv jiné regulatorni ochrany, jakoz i kopiim internich kontrol a auditd
(s vyjimkou takovych, které jsou vyzadovany pravnimi predpisy). Toto neplati pro audit provadény na Zzadost nebo CNB
nebo vyslovné dle jejich pokynl, zadosti a instrukci, nebo pro audit takového PInéni, kdy dodavatel poskytuje PInéni

identifikované jako bankovni outsourcing nebo poskytovani sluzeb IKT z fad tfetich stran podle DORA.

20. Rozhodné pravo a freseni sport
20.1 Smlouva se uzavira a zavazek stran ze Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

20.2 VSechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze zavazku zalozenych Smlouvou nebo v souvislosti s nimi,
budou feSeny jednanim stran pfi vynaloZeni veSkerého Usili ke smirnému feSeni. V pfipadé&, Ze smluvni strany nedosahnou
spoleénym jednanim smirného feSeni takového sporu, bude o daném sporu rozhodnuto s kone€nou platnosti obecnymi

soudy Ceské republiky. Mistni pfislu§nost soudu sjednavaiji strany dle sidla objednatele.

21. Zavérecéna ustanoveni

21.1 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu, pokud ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo
trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali. Pfekazka vznikla
z osobnich ¢&i vnitfnich pomérd smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla smluvni strana s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla smluvni strana podle Smlouvy povinna pfekonat, ji povinnosti k nahradé
Skody nezprosti. Prodleni subdodavatele &i existence vySe popsané prekazky u subdodavatele nezbavuje dodavatele

odpovédnosti za Skodu vzniklou v této souvislosti.

21.2 Dodavatel neni opravnén prevést jakakoli sva prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez

pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

21.3 Jednotliva ustanoveni Smlouvy a téchto obchodnich podminek jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost,
nicotnost ¢i nevynutitelnost nékterého z nich nezplsobi neplatnost, nicotnost ¢i nevynutitelnost Smlouvy &i obchodnich
podminek jako celku. Strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit svym ujednanim takova ustanoveni téchto
obchodnich podminek nebo Smlouvy, ktera odporuji pfislusnym pravnim predpisim nebo jsou podle pfislusnych pravnich

predpist nicotna ¢i nevynutitelna.

21.4 Prava a povinnosti vyslovné ve Smlouvé neupravené se Fidi ustanovenimi téchto obchodnich podminek
a ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisti Ceské republiky. V p¥ipadé rozporu mezi ustanovenimi obchodnich

podminek a Smlouvy maji vzdy pfednost ustanoveni Smlouvy.

21.5 Uzavienou Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami, neni-li vyslovné sjednano jinak. Jména a udaje odpovédnych zastupcu, kontaktnich osob a kontaktni
Udaje smluvnich stran véetné fakturaéni adresy Ize ménit jednostrannym pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni

strané.

21.6 Nedilnou soucast obchodnich podminek tvofi:

Pfiloha A — I. Bankovni outsourcing a Il. Digitalni a provozni odolnost
Pfiloha B — Ozdravné postupy a feSeni krize na finanénim trhu
Pfiloha C — Kodexy Al
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PRILOHA A

BANKOVNI OUTSOURCING A DIGITALNi PROVOZNi ODOLNOST
l. Bankovni outsourcing

Dodavatel bere na védomi, Zze poskytovani sluzeb pro objednatele mize byt povazovano za bankovni outsourcing
podle vyhlasky €. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich a Uvérnich druzstev a obchodnikli s cennymi
papiry (,Vyhlaska“) a Obecné pokyny EBA k outsourcingu (,EBA Guidelines®).

Pro tento pfipad se dodavatel zavazuje akceptovat pravidla stanovena ve VyhlaSce, ktera mohou byt detailngji
rozpracovana v této pfiloze nebo v kterékoliv smlouvé splfiujici pfedpoklady poskytovani outsourcingu uzaviené mezi
dodavatelem a objednatelem.

Osoba provadéjici provérku, kontrolu nebo audit je povinna dodrzovat veSkera bezpec€nostni opatfeni dodavatele, se
kterymi bude prokazatelné seznamena.

Dodavatel se pro uUcely spinéni pozadavkd Vyhlasky zavazuje spolupracovat s objednatelem a umoznit objednateli
(eventualné Ceské narodni bance [“CNB”]) zejména nasledujici:

a) Provérku dodavatele pfred a v pribéhu poskytovani PInéni — zahrnujici zejména provérku divéryhodnosti,
opravnéni podnikat nebo jiné opravnéni k vykonu dané ¢€innosti, odborné zplsobilosti a zkuSenosti, finanéni
stability a zpUsobilosti zajistovat PInéni.

b) Pravidelné kontroly dodavatele - zahrnujici zejména:

« oveéfeni, zda je PInéni trvale poskytovano v souladu se vSemi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, s obchodnimi
podminkami a Smlouvou,

* ovéfeni, zda je dodavatel nadale duvéryhodny a pravné, finanéné, odborné i technicky zpusobily
k poskytovani PInéni,

*  oveéfeni, zda dodavatel pravidelné provéfuje funkénost a dostateénost svych mechanismu vnitfni kontroly
a Fizeni rizik v€etné fizeni rizika vyskytu mimoradnych udalosti, které by mohly mit vyznamny negativni vliv
na fadny vykon PInéni. Objednatel se zavazuje vzit v pfiméfeném rozsahu v Uvahu pisemné doporuceni
dodavatele tykajici se rizik spojenych s PInénim, a pfijmout doporu¢end opatieni k jejich minimalizaci, za
predpokladu, Ze tim neni v neodlivodnéné mife pfenasena povinnost dodavatele pfedchazet riziku na
objednatele,

+ ovéfeni, zda ochrana bankovniho tajemstvi a osobnich udaju klientl objednatele je zajisténa trvale
a dostatec¢né,

»  ovéfeni, zda pfi PInéni nedochazi k porusovani vnitfnich zasad a postupl objednatele,

«  ovéfeni, zda vnitfni kontrolni mechanismy dodavatele zaijistuji véasné zjisténi pfipadnych nedostatk(i PInéni
a pfijeti opatfeni k napravé, celkovou funkénost a efektivnost PInéni,

* vyhodnoceni souladu PInéni s Vyhlaskou,

* ovéfeni, zda dodavatel zavedl a udrzuje alespori takové vnitfni fidici a kontrolni zasady a postupy, které
zajistuji v porovnani s obdobnymi pravidly objednatele alespon srovnatelnou uroven kvality a spolehlivosti.

Dodavatel se zavazuje objednateli v ramci pravidelné kontroly umoznit soucinnost a pfistup k datim a dal$im
informacim tykajicim se PInéni, v€etné pfistupu k primarnim informacim a vyslednym datiim, ovéfovat spravnost
zpracovani primarnich informaci, je-li takové zpracovani soucasti PInéni.

c) Kontroly z hlediska IT bezpeénosti, zahrnujici zejména zavazek dodavatele:

»  poskytnout objednateli (v podobé& umoznujici jejich trvalé uchovani) dokumenty obsahujici popis:
* bezpecnostni strategie (vCetné hlavnich zasad pro zajisténi davérnosti, integrity, klasifikace
a dostupnosti dat),
pFislusnych internich prfedpist, napf. bezpec¢nostni politiku, popis organizace bezpec¢nosti véetné
rozdéleni pravomoci, odpovédnosti,
feSeni bezpecnostnich incidentl, v&. povinnosti objasfovat bezpecnostni incidenty bez zbyte¢ného
odkladu, a navazujici dokumenty z oblasti IS bezpecnosti, zalohovani, verzovani pfislusnych pfedpist
(bezpecnostni politiky), doklady o vyhlaseni zmén, auditovani a archivace zaznamu o bezpecnostnich
incidentech nejméné 5 let po vyfeseni bezpecnostniho incidentu,
personalni politiky véetné zplsobu provéfovani zaméstnanct a zajisténi mi¢enlivosti, spravy uZivateld,
proskolovani zaméstnancu, zplsobu provadénych provéfovani a vyhodnocovani bezpeénosti IS atd.
nakupu, vymény, ruSeni HW/SW v¢etné bezpecné likvidace dat a podobné,
» poskytnout objednateli popis architektury konkrétniho feSeni poskytovaného PInéni v€etné nastaveni
bezpecénostnich parametrli v jednotlivych komponentech a celcich.
. stanovit reporting véetné komunika¢nich kanalt, komunikaéni matice, termin( atd. o bezpeénostnich
incidentech, planovanych zménach v architektufe, komunikaci.

d) Kontroly z hlediska Fyzické bezpe€nosti, zahrnujici zavazek dodavatele:

*  poskytnout PInéni v souladu s obecné uznavanymi normami (napf. ISO, EN, PCI, DSS) uvedenymi ve
smlouvé. Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat objednatele o zménach ve stavajici
certifikaci nebo nové certifikaci véetné jejiho rozsahu a trvani.
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»  poskytnout objednateli seznam svych aktiv (objekt, systém( a zafizeni) relevantnich pro poskytovani
PInéni a udrzovat tento seznam aktualni. Pokud aktiva (objekty, systémy a zafizeni) nevyhovuji vyse
dohodnutym normam nebo pozadavkim objednatele, musi dodavatel identifikovat neshody a obé strany se
musi dohodnout na jejich vyfeSeni,

*+ umoznit a podpofit objednatele pfi nezavislém ovéfeni bezpelnosti poskytovaného PInéni, vcetné
pravidelného i mimofadného pfezkoumani bezpecénosti aktiv (objektd, systému a zafizeni) relevantnich pro
poskytované PlInéni,

* informovat objednatele pfedem o kazdé planované zméné bezpecnostni Urovné poskytovaného Plnéni.
Pokud je zména neplanovana, informuje dodavatel o zméné objednatele neprodlené po identifikaci takové
zmény,

+ vést zaznamy o bezpecnostné relevantnich skute¢nostech / udalostech, které mohou mit dopad na
bezpecnost PInéni poskytovaného objednateli. Ze zaznamd musi vyplyvat co, kde a kdy se stalo, jaky byl
dopad udalosti a jaka opatfeni byla v navaznosti na tento incident pfijata. V pfipadé ze udalost bude
ohrozovat bezpe¢nost PInéni, musi dodavatel neprodlené o udalosti objednatele informovat. Zaznamy musi
byt vedeny zplsobem vylucujicim jejich pozdéjSi pozménovani. Zaznamy musi byt udrzovany po celou dobu
trvani smluvniho vztahu a dalSich nejméné 5 let po ukonéeni smluvniho vztahu,

*  umoznit objednateli pfezkoumani zaznam tykajicich se bezpeénosti PInéni poskytovaného objednateli,

+  predat objednateli kompletni vycet subdodavatell vyuzivanych pfi outsourcingu poskytovaného PInéni (HW,
SW vybaveni ¢i podpora majici pfistup k datim). Pfi zméné uvedeného seznamu musi dodavatel objednateli
poskytnout aktualni vycet subdodavatell,

* pro pfipad fetézeni outsourcingu umoznit objednateli pfezkoumani udaju a informaci tykajicich se
subdodavatelli (obdobné zastupcl za néj jednajicich) a skute¢nosti, zda spoluprace s nimi neni pro
objednatele v rozporu s obezfetnostnimi pozadavky (pravnimi pfedpisy, pfimo pouzitelnymi predpisy
Evropské unie atd.). Dodavatel se zavazuje sjednat ve smlouvach se subdodavateli moznost okamzitého
ukonceni spoluprace se subdodavatelem, budou-li to vyZadovat obezfetnostni poZzadavky objednatele,

+ dolozit, ze jeho subdodavatelé aplikuji pfinejmensim stejné pozadavky na bezpecnost jako dodavatel a ze

jejich soulad s témito poZzadavky je prubézné kontrolovan a dodrzovan.

e) Audit objednatele a CNB a kontrola CNB — zahrnuijici:

1. audit ucetni zavérky
2. audit fidiciho a kontrolniho systému v€etné zprav o provedenych kontrolach
3. pfipadné zpfistupnéni zprav o provedenych kontrolach dle bodu a) a b).

Dodavatel pfeda jednou roéné objednateli sv(jj roéni vykaz (sestaveny v souladu s Ceskymi Ugetnimi standardy)
ovéfeny objednatelem pfedem odsouhlasenym auditorem spolu s pfisluSnym vyrokem auditora za uplynulé
ucetni obdobi, a to jakmile je bude mit k dispozici, nejpozdéji véak 180 dna po skonéeni pfislusného ucetniho
obdobi. Nesplnéni této povinnosti dodavatele je podstatnym porusenim jeho smluvnich povinnosti a objednateli
tak vznik& pravo odstoupit od smluvniho vztahu s dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje umoznit provérky, kontroly &i audity provadéné za ucelem naplnéni pozadavkl Vyhlasky,
(v8etné sledovani vécné spravnosti provadéni outsourcovanych &innosti) zaméstnanci objednatele, CNB nebo tFeti
osobou povéfenou nebo zmocnénou objednatelem, a to i v sidle dodavatele anebo v dalSich mistech poskytovani
PInéni (i pokud jsou v zahranici).

Dodavatel se zavazuje hlasit objednateli s dostateCnym predstihem jakékoliv zmény, které negativné ovlivriuji nebo
by mohly negativné ovlivnit poskytovani PInéni (napf. vlastnickd, organiza¢ni, majetkova struktura, finanéni zavazky,
rizika, zména legislativy) a veSkera relevantni data a dalSi informace souvisejici s ¢innostmi vykonavanymi na zakladé
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje hlasit objednateli s dostateCnym predstihem zmény tykajici se zpracovani dat (zejména
prechod na cloudové feSeni, zména providera cloudovych sluzeb) a dale zmény, které mohou vyvolat snizeni
bezpec€nosti ¢i stability poskytované sluzby, a to napf. snizeni kvality IT zabezpeceni, zména operaéniho systému,
zména v nastaveni pfistupovych opravnéni, vyznamné sniZeni vykonnosti HW, zmény v pohotovostnich planech
(napt. geograficka zména back-up fe$eni), ztrata ptivodné deklarované certifikace. V pfipadé Ze poskytovani sluzeb
pro objednatele je povaZovano za bankovni outsourcing ve smyslu €l. 1 této pfilohy, toto ustanoveni nahrazuje
ustanoveni &l. 17.7 V8eobecnych obchodnich podminek v oblasti nakupu Finanéni skupiny Ceské spofitelny a/nebo
ostatni ustanoveni obdobného smyslu a ucelu.

Dodavatel je povinen zavést alespon takové postupy Fizeni rizik a kontrolni mechanismy, jaké by pouzil objednatel
v souladu se svymi zasadami pro fidici a kontrolni systém, pokud by PInéni zajiStoval sam. Objednatel na vyzadani
dodavateli zpfistupni dokumenty, obsahuji pozadované postupy a kontrolni mechanismy. Dodavatel je zejména
povinen zajistit hlaSeni objednateli vSech udélosti operagniho rizika souvisejicich s dodavanim PInéni, u kterého
potencialni ztrata pfesahuje limit 1000 EUR, a to na email oprisk@csas.cz. Hlaseni musi obsahovat zejména
nasledujici:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

* misto a datum vzniku udalosti

»  struény popis udalosti

. kontaktni osobu, kterd mé o udalosti informace

»  vySi Skody (neni-li znama v okamziku hlaseni, pak jeji kvalifikovany odhad)

Dodavatel je povinen s ro¢ni periodou provadét posouzeni rizik, obsahujici popis rizik v €innostech, které jsou
poskytovany pro objednatele v&etné vycisleni jejich potencialniho dopadu. Objednatel ma pravo vyzadat si vystupni
informace z risk assessmentu, pfipadné se ho Ucastnit. V pfipadé, Ze dodavatel nema zaveden standardni systém
hodnoceni rizik, miZe objednatele pozadat o spolupraci na vyhodnoceni rizik pro &innosti, které souvisi se
zajistovanim PInéni pro objednatele. Objednatel poskytne soucinnost a doporuci své standardy, které budou bez
zbyte&ného odkladu dodavatelem implementovany. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout objednateli zpracovanou
analyzu rizik (v zavislosti na nabizenych dodavkach Plnéni).

Dodavatel se zavazuje zpracovat business continuity plan, tj. dokumentaci pro pfipad ohroZeni dostupnosti dodavek
PInéni z ddvodu mimofadné udalosti a tuto dokumentaci, popf. jeji vytah v souladu s internimi pfedpisy a zavazky
micenlivosti dodavatele, poskytne k dispozici objednateli nejpozdéji do 3 mésict od uzavieni Smlouvy. Objednatel se
zavazuje, ze poskytnuté informace vyuzije vyhradné pro interni potfebu a pro zpracovani mimoradnych postupu
v souvislosti s pfedmétem Smlouvy. Objednatel si sjedna s dodavatelem minimalni rozsah obnovené dodavky Plnéni,
ktery Ize ze strany objednatele akceptovat jakoZto obnoveni dodavky PInéni v Easte€ném rozsahu.

Dodavatel prohlasuje, Ze bude priibézné vytvaret a zkvalitfiovat opatfeni, ktera zajisti minimalizaci rizika preruseni
dodavek PInéni a ze disponuje dostate¢nymi zaloznimi kapacitami pro obnovu dodavek PInéni. Dodavatel souhlasi
s pfitomnosti zastupce objednatele pfi testovani business continuity planu a dalSi dokumentace zpracované
dodavatelem pro zajisténi kontinuity pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze oznami objednateli pfedem nezbytnost zajiStovani poskytovani PInéni, at zcela nebo z&asti
prostfednictvim dal$i osoby (dale také ,fetézovy outsourcing®) a vyzada si pfedchozi souhlas objednatele s vyuzitim
takové osoby. Smlouva uzavfena mezi dodavatelem a takovou dal$i osobou bude odpovidat zasadam a pravidlim
uvedenym v této pfiloze. Dodavatel zajisti a poskytne veskerou nezbytnou a nutnou soucinnost a soucinnost dalSi
osoby v pfipadé, Ze objednatel nebo CNB bude opravnén provadét vyse uvedené kontrolni innosti také u této dalsi
osoby.

Pokud je dusledkem prokazatelného poruseni povinnosti ze strany dodavatele, pfipadné dalSi osoby v Fetézovém
outsourcingu, uloZeni sankce ze strany CNB objednateli, je objednatel opravnén pozadovat Ghradu této sankce po
dodavateli v pomé&rné vysi dle jeho zavinéni (a to i z nedbalosti). Kompenzaci sankce uloZené ze strany CNB
objednateli neni dotéen narok objednatele na Uhradu veskeré prokazatelné Skody vzniklé poruSenim povinnosti, na
niz se sankce CNB vztahovala.

Pokud neni v Smlouvé uvedeno jinak, je objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k zavaznému
poruseni povinnosti uvedenych v ustanovenich této pfilohy nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 98 EBA Guidelines, a
to konkrétné:

a. jestlize poskytovatel externé zajiStovanych funkci porusuje platné zakony, pravni predpisy nebo smluvni
ustanovent;

b. jestlize jsou zjistény pfekazky, které mohou zménit vykon externé zajistované funkce;

c. jestlize existuji podstatné zmény ovliviiujici ujednani o outsourcingu nebo poskytovatele sluzeb (napf. navazujici
externi zadavani sluzeb nebo ¢innosti nebo zmény subdodavatel();

d. jestlize se vyskytnou nedostatky tykajici se fizeni a zabezpeceni divérnych, osobnich nebo jinak citlivych udaja
nebo informaci; a

e. kdyz pfislusny organ instituce nebo platebni instituce vyda pokyn, napf. v pfipadé, Ze pfislusny organ v dasledku
ujednani o outsourcingu ztrati postaveni umoznujici mu vykonavat Ucinny dohled nad instituci nebo platebni
instituci.

Objednatel je sam opravnén posoudit zavaznost poruseni a bud poskytnout dodavateli pfiméfenou IhGtu k naprave,
nebo odstoupit od pfedmétné Smlouvy s Ucinnosti k okamziku doruCeni odstoupeni. Objednatel je opravnén od
Smlouvy odstoupit téZ v pfipadé, Ze to vyzaduje napravné opatfeni CNB.

Dodavatel je povinen vzit v ivahu pisemné doporuceni objednatele, tykajici se rizik spojenych s dodavanym PInénim,
a pfijimat opatfeni k jejich minimalizaci, objednatel se zavazuje vyuzit informace a nalezy auditu vyhradné pro vnitini
potfebu a vzajemnou komunikaci mezi objednatelem a dodavatelem.

V pfipadé ukonceni poskytovani PInéni je dodavatel povinen poskytnout objednateli veSkerou soucinnost pro
pfevedeni PInéni zpét na objednatele nebo tfeti osobu ur€enou objednatelem tak, aby byla zajisténa kontinuita
¢innosti i po ukonéeni Smlouvy. Tato soucinnost zahrnuje i pfedani veSkerych dat a informaci, spojenych s PInénim
objednateli ve formatu uréeném objednatelem, pfedani veskerych relevantnich dokumentt a dal$i kroky vedouci k
prevzeti vykonu PInéni objednatelem (nebo tfeti osobou).

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, plati, Ze veSkera data, ktera byla dodavateli pfedana, jsou vlastnictvim
objednatele, ktery muze kdykoli zadat o jejich vydani. Takovym pfipadem je zejména, nikoli vSak vylu¢né, insolvence
nebo hrozici insolvence dodavatele.
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18. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je dodavatel povinen pfechovavat vesSkera data na uzemi ¢lenskych statl

=

10.

Evropské unie.

. Digitalni a provozni odolnost

Dodavatel bere na védomi, ze PInéni pro objednatele mize byt povazovano za poskytovani sluzeb IKT z fad tfetich
stran podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitalni provozni
odolnosti finan€niho sektoru (,nafizeni DORA®).

Pro tento pfipad se dodavatel zavazuje akceptovat pravidla stanovena v nafizeni DORA, ktera mohou byt detailngji
rozpracovana v této pfiloze (Ci jiné pfiloze Smlouvy) nebo v kterékoliv smlouvé spliujici pfedpoklady poskytovani
sluzeb IKT z fad tfetich stran uzavfené mezi dodavatelem a objednatelem.

Pokud tyto obchodni podminky v€. pfiloh nebo Smlouva jejiz soucasti jsou tyto obchodni podminky (,Smluvni
podklady“) neupravuji vyslovné nékteré pozadavky nafizeni DORA (zejména pozadavky podle €l. 30 nafizeni DORA),
dodavatel se zavazuje pozadavky nafizeni DORA akceptovat a plnit vici objednateli bez vyhrad.

Pokud se ukaze, ze néktery z pozadavkd Smluvnich podkladl je v rozporu s pozadavky nafizeni DORA (zejména
podle ¢l. 30 nafizeni DORA), pouzije se pozadavek Smluvnich podkladl v rozsahu, ktery neodporuje pozadavkim
nafizeni DORA. V rozsahu, v jakém si pozadavky odporuji, se pouzije pozadavek nafizeni DORA.

Dodavatelem nebo dal$im subdodavatelem zajiStované funkce a sluzby IKT mohou byt poskytovany pouze z Gzemi
Evropskeé unie, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Pokud to neni vyslovné uvedeno ve Smiuvnich podkladech,
zavazuje se dodavatel nejpozdéji pred podpisem Smlouvy informovat objednatele o mistech, véetné regiont a zemi,
odkud jsou nasmlouvané nebo zajiStované funkce a sluzby v IKT poskytovany a kde jsou zpracovavana prislusna
data, véetné mista jejich uchovavani, a to véetné takovych mist ve vztahu k subdodavateltim.

Pokud je ¢€ast PInéni poskytovana subdodavatelem, Dodavatel odpovidad objednateli za provadéni PInéni
subdodavatelem, jako by je provadél sam.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani PInéni postupovat s odbornou péci a fadné a vé€as plnit své zavazky sjednané
ve Smlouveé a téchto podminkach.

Dodavatel se pro Ucely splnéni poZzadavk(l nafizeni DORA zavazuje:

a) pravidelné aktualizovat a revidovat popis vSech funkci a sluzeb IKT specifikovanych ve Smlouve,
vCetné vSech podstatnych informaci o poskytovanych sluzbach a jejich funkcionalité, véetné presného
vyhodnoceni kvalitativnich i kvantitativnich vykonnostnich cild pro Grovné poskytovanych sluzeb, tak
aby bylo umoznéno objednateli u¢inné a efektivni sledovani poskytovani takovych sluzeb a pInéni
takovych cilll a pfijeti napravnych opatfent;

b) dodavatel se zavazuje informovat objednatele o vS8ech zménach téchto funkci a sluzeb IKT véetné
mista odkud m4 byt PInéni poskytovano a kde maji byt zpracovavana a uchovavana veskera data a
informace, pfi¢emz veskeré potfebné a zamyslené zmény musi byt pisemné komunikovany objednateli
s dostatecnym predstihem, minimalné 60 dni pfed zamyslenou zménou, a zahrnovat detailni popis:

= navrhované zmeény,

= davodu pro jeji zavedeni,

= ocekavany dopad na poskytované sluzby (kvalita, vazba na dalSi relevantni aktiva objednatele),
= ocekavany dopad do ceny sluzeb (plnéni);

c) jakékoli zmény funkci a sluzeb IKT musi byt nasledné schvaleny obéma smluvnimi stranami v souladu
se Smlouvou. Neobsahuje-li Smlouva ustanoveni pro schvalovani takovych zmén (zménové Fizeni),
je zména funkci a sluzeb IKT mozna pouze dodatkem ke Smlouvé. Objednatel ma pravo odmitnout
navrhované zmény, zejména pokud se domniva, Zze by mohly negativné ovlivnit kvalitu a/nebo
dostupnost poskytovanych sluzeb a/nebo informaéni bezpecnost jeho aktiv;

d) pokud sjednané urovné sluzeb nebudou spinény, dodavatel neprodleng, nejpozdéji vsak do tFi (3)
kalendafnich dnd, pfijme vhodna opatfeni k napravé a minimalizaci dopadl na ¢innost objednatele,
pfic¢emz o této skute€nosti objednatele neprodlené informuje. Dodavatel sou¢asné predlozi objednateli
vypracovany plan napravnych opatfeni obsahujici opatfeni k ndpravé takového stavu. Opatfeni k
napravé budou provedena v souladu s planem napravnych opatfeni, po jeho odsouhlaseni
objednatelem.

Dodavatel se zavazuje k U€asti na programech zvySovani povédomi o bezpecnosti v oblasti IKT a $kolenich o digitalni
provozni odolnosti vypracovanych objednatelem nebo jim povérenou tfeti osobou (dale jen ,Vzdélavani®). Dodavatel
se zavazuje k tomu, Ze Ucast na Vzdélavani bude zahrnovat v§echny zaméstnance a pracovniky dodavatele a vedouci
pracovniky podilejici se na poskytovani PInéni, v€etné pripadnych subdodavateld. Pozada-li o to objednatel, poskytne
dodavatel objednateli sou€innost v&. informaci a know-how pfi pfipravé Vzdélavani, a to v€etné podileni se na tvorbé
obsahu Vzdélavani tak, aby odpovidalo urovni slozitosti umérné poskytovani PInéni.

Dodavatel je povinen pfijmout veSkera vhodna technicka a organizaéni opatfeni, nastroje a politiky IKT k pfedchazeni
a minimalizaci rizika poruSeni dostupnosti, duvérnosti, integrity a hodnovérnosti dat v souladu s poZadavky
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regulatorniho rdmce objednatele jako finanéniho subjektu a poZadavkl ustalené nejlepsi praxe v odvétvi informaéni
bezpecnosti. Vedle toho se dodavatel vyslovné zavazuije:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

zajistit pro své zaméstnance podilejici se na poskytovani PInéni pravidelna Skoleni v oblasti
kybernetické hygieny a bezpecnych uzivatelskych postupl a pravidelné ovéfovani Skolenych
dovednosti;

zajistit periodické provéfovani zaméstnancl podilejicich se na PInéni. Provéfovani bude provedeno
v souladu s pravnimi pfedpisy zejm. v oblasti pracovniho prava a ochrany soukromi;

zajistit vyuzivani nastroje pro spravu a ovéfeni identity uzivatelll a administratord, ktery zajistuje
ovéreni identity pfed zahajenim aktivit uZivateld a administrator(i, fidi pocet netspésnych pokusl o
pfihlaseni, zajiStuje odolnost autentizacnich Gdaji proti neopravnénému odcizeni a zneuZiti,
autentizace uzivatel. Autentizacni mechanismus je zaloZeny na vicefaktorové autentizaci s nejméné
dvéma typy faktor(;

zajistit pravidelnou kontrolu pfistupovych opravnéni;

zajistit vyuzivani odolnych Sifrovacich protokoll k zabezpeceni vSech dat souvisejicich s PInénim jak
tzv. ,in rest” tak ,in transition®;

zajistit provadéni pravidelného skenovani zranitelnosti systéml vyuzZivanych pfimo & nepfimo
k poskytovani PInéni. Zranitelnosti klasifikované jako zavazné a kritické se dodavatel zavazuje vyresit
okamzité, jakmile bude dostupné ovéfené napravné opatfeni (patch). V pfipadé jakékoli zranitelnosti
nalezené v systémech pfimo pouzivanych nebo vyvijenych pro objednatele, je dodavatel povinen
informovat objednatele neprodlené po objeveni zranitelnosti. Soucasti informovani objednatele je
navrh napravy zjisténé zranitelnosti;

zajistit provedeni penetracnich testl nezavislou tfeti stranou minimalné jednou za kalendafni rok. Test
bude zahrnovat prostfedi vyuzivana dodavatelem pro poskytovani PInéni. Dodavatel se zavazuje
poskytnout objednateli report provedenych penetrac¢nich testli do jednoho (1) tydne od obdrzeni tohoto
reportu;

zajistit udrzovani zasad a postupl pro monitorovani, odhalovani, dokumentovani a reakci na skute¢né
a divodné predpokladané bezpecnostni incidenty, véetné zavedeni postupl pro hlaseni takovych
incidentl tykajicich se pfimo ¢i nepfimo poskytovaného PInéni objednateli a pfislusnému dozorovému
organu v souladu s regulaci kybernetické bezpeénosti dopadajici na dodavatele (zejm. hlaseni
Narodnimu ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpeénost a Ufadu pro ochranu osobnich tdajd)
a organtm ¢innym v trestnim fizent;

zajistit dodrZzovani pozadavk(l ustalené nejlepsi praxe v odvétvi vyvoje softwaru, tzv. ,Secure Software
Development Life Cycle®, minimalné vcetné definovani bezpecnostnich pozadavkd na vyvijeny
software a bezpecnostnich testl, statické analyzy kédu, automatizovaného bezpeénostniho testovani
kédu aj.;

zajistit pravidelné provérovani tfetich stran, které se pfimo a nepfimo podileji na poskytovani PInéni,
zejména s ohledem na skutec¢nost, jestli je tfeti strana schopna dodrzovat pozadavky tykajici se
zajisténi davérnosti, dostupnosti, integrity a hodnovérnosti dat obecné, které jsou pfinejmensim na
stejné Urovni ochrany jako pozadavky kladené na dodavatele Smluvnimi podklady. Dodavatel se
zavazuje na vyzadani objednatele poskytnout doklady o pravidelném provéfovani tretich stran, které
se pfimo a nepfimo podileji na poskytovani PInéni.

11. Dodavatel se zavazuje oznamit jakykoli incident nebo diivodné podezieni na incident, ktery se tyka pfimo ¢i nepfimo
poskytovani PInéni. Dodavatel oznami jakykoli incident nebo divodné podezfeni na incident neprodlené, nejpozdéji
vSak do osmnacti (18) hodin poté, co zjisti, Ze doslo, nebo by mohlo dojit k incidentu na adresu: ithelpdesk@csas.cz
. Dodavatel v oznameni dle aktualné dostupnych informaci sdéli:

a)
b)

c)

d)

povahu incidentu, neopravnéného zpfistupnéni nebo zpracovani dat a informaci;
povahu dotéenych dat a informaci;

povahu subjektu, ktery zpusobil incident, ktery neopravnéné zpfistupnil nebo zpracoval dot€ena data
a informace;

kroky, které dodavatel podnikl a planuje podniknout ke zmirnéni Skodlivého Uc€inku a zabranéni vyskytu
podobnych udalosti v budoucnu.

12. Pokud néktera ze smluvnich stran zjisti, Ze obsah oznameni incidentu neni dostateény k uréeni rozsahu incidentu,
budou obé strany spolupracovat na vySetfovani incidentu a na pozadani poskytnou v€as pfistup k pfislusSnym
bezpecnostnim a provoznim zaznamlm, aby bylo mozné ur¢it dopad na poskytovani PInéni a pfipadnou
odpovédnost, ktera maze z incidentu vyplynout.

13.

S vyjimkou pfipadi zpUsobenych jednanim nebo opomenutim objednatele nese dodavatel odpovédnost za veskeré
naklady, interni i externi, souvisejici s jakymkoli narusenim nebo ddvodnym podezienim na naruSeni a z n€j vyplyvajici
naklady, vcetné vySetfovani naruSeni bezpecnosti udaji, pravnich a ucetnich poplatki a vydaji spojenych
s vySetfovanim a reakci objednatele na takovou udalost a s poskytnutim oznameni v8em osobam dotéenym
incidentem, pfipadné statnim regulaé¢nim organim a s pfipadnym obnovenim Udaji objednatele.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dodavatel je povinen poskytnout objednateli neprodlené po vyzvé objednatele veSkerou souginnost a pomoc pfi feSeni
incidentu souvisejiciho s PInénim a/nebo aktivech objednatele, kterych se PInéni tyka nebo na kterych PInéni incident
zpusobilo; pokud dodavatel neodpovida za naklady dle pfedchoziho odst. 13 a Smlouva nestanovi ¢astku na uhrazeni
nakladl takové soucinnosti a pomoci, je dodavatel povinen ji poskytnout zdarma bez naroku na uhrazeni nakladu.

V pfipadé, ze ve Smlouvé neni vyslovné uvedeno, Ze vytvoreni a implementace exit strategie (Ci jeji ¢asti, pokud
existuje jedna, kterd se vztahuje na plnéni dle jinych smluv a od jinych dodavatel) pfedani poskytovani PInéni
dodavatelem objednateli a/nebo novému dodavateli (dale jen ,Exit strategie®) je soucasti PInéni, pak se dodavatel
zavazuje na vyzvu objednatele bezodkladné poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost objednateli za u€elem
vytvofeni a implementace Exit strategie. Tato soucinnost zahrnuje zejména:

a) poskytovani potfebnych informaci, dokumentace a dat, které jsou nezbytné pro zajiSténi plynulého
predani PInéni objednateli a/nebo novému dodavateli a vypracovani a implementace Exit strategie;

b) umoznéni pfistupu objednateli k relevantnim systémdm a dokumentdm v mife nezbytné pro vytvoreni
a implementace Exit strategie a uskute¢néni bezvadného pfechodu PInéni;

c) predani objednateli kompletni znalosti o PInéni tak, aby objednatel mél dostate¢nou znalost PInéni tak,
aby byl PInéni schopen zajiStovat sam nebo prostfednictvim nového dodavatele a aby byl schopen
vytvofit a implementovat Exit strategii;

d) nezbytné zapojeni odborného personalu dodavatele, které ma dostateCné znalosti o PInéni a o
vyuzivanych technologiich, do vytvofeni a implementace Exit strategie.

Tato povinnost se uplatni pfi vytvofeni Exit strategie a jeji implementaci a nasledné v pfipadé potfeby jeji aktualizace
z divodu zmén v PInéni a/nebo aktivech vyzadujici aktualizaci takové Exit strategie. Povinnosti ve vztahu k napInéni
Exit strategie pfi samotném pfechodu Nahrazované sluzby jsou upraveny v bodé Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden. nize.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze vSechny Udaje zpracovavané v ramci PInéni bude mozné kdykoli obnovit, vratit
a zpfistupnit ve strukturovaném a strojové citelném formatu dle pokyn( objednatele. Tyto Udaje musi byt kompletni,
obsahovat celou databazi poskytovaného PInéni, v€etné vazeb a zachovani pravosti a spravnosti obsazenych dat, a
to vSe tak, aby importem pfedaného souboru dos$lo ke kompletnimu obnoveni, které bude zplsobilé k nasazeni
v ostrém provozu v pFislusném prostfedi. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze vSechny Udaje zpracovavané v ramci
PInéni bude mozné kdykoli obnovit, vratit a zpfistupnit v poZzadované kvalité zejména v pfipadech platebni
neschopnosti, feSeni krize, pferuseni ¢innosti dodavatele nebo ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu a Ze je
objednateli neprodlené po vyzvé objednatele vyda.

V pfipadech feSeni krize a/nebo preruseni €innosti dodavatele je dodavatel povinen zejména:

e) neprodlené informovat objednatele o planovanych opatfenich a asovém ramci pro zajisténi
opétovného pfistupu a navraceni zpracovavanych Udaja do poZadovaného stavu;

f)  poskytnout objednateli pfistup ke zpracovavanym udajim a zajistit jejich obnovu v dohodnutém
terminu; a

g) poskytnout objednateli nebo jim uréené tfeti osobé& pfiméfenou pomoc a soucinnost pfi vyhledavani
obsahu z produkéniho prostredi, véetné pomoci s pochopenim struktury a forméatu exportniho souboru
databaze a zpracovavanych udajl, v€etné vazeb, a zprovoznénim funkéni databaze v ostrém provozu
po obnové.

V pfipadé ukon¢eni Smlouvy je dodavatel povinen:

a) po dobu sto osmdesati (180) dnt od ukonéeni Smlouvy nadale zajiStovat pfistup objednatele ke
zpracovavanym udajim;

b) do tfi (3) dnl od uplynuti doby stanovené v pism. a) pfedat objednateli veskeré Udaje zpracovavané
v ramci PInéni ve strukturovaném a strojové ¢itelném formatu dle pokyn( objednatele. Tyto daje musi
byt kompletni, obsahovat celou databazi poskytovaného PInéni, véetné vazeb a zachovani pravosti a
spravnosti obsazenych dat, a to vSe tak, aby importem pfedaného souboru doSlo ke kompletnimu
obnoveni, které bude zpusobilé k nasazeni v ostrém provozu v pfislusném prostiedi.

c) poskytnout objednateli nebo jim uréené treti osobé pfiméfenou pomoc a soucinnost pfi vyhledavani
obsahu z produkéniho prostredi, véetné pomoci s pochopenim struktury a forméatu exportniho souboru
databaze a zpracovavanych udaju, véetné vazeb, a zprovoznénim funkéni databaze v ostrém provozu
po pfedani poskytovani sluzeb.

Dodavatel se zavazuje ve vztahu k PInéni uplatfiovat, udrzovat a kazdoro¢né testovat plany kontinuity provozu tzv.
,business continuity plans” a obnovy po havarii tzv. ,disaster recovery plans®, véetné planu pro pfipad pandemie.

Dodavatel je povinen plné spolupracovat a poskytnout veSkerou soucinnost regulaénim organim a organim
pFislusnym k feSeni krize objednatele, v€etné osob jimi jmenovanych.

Smluvni pokuty:

a. V pripadég, ze dodavatel nespini povinnosti podle Pfilohy A Casti I. odst. 12, tedy neziska pfedchozi souhlas
objednatele s vyuzitim subdodavatele, zavazuje se dodavatel zaplatit sank&ni smluvni pokutu ve vysi 20.000
K¢& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.
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b.

d.

V pfipadé, Ze dodavatel nesplni povinnosti podle Pfilohy A &asti Il, odst. 8 pism. b), tedy fadné neinformuje
objednatele o vSech zménach funkci a sluzeb IKT ve smyslu Pfilohy A &asti Il, odst. 8 pism. b) zavazuje se
dodavatel zaplatit sankéni smluvni pokutu ve vysi 20.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze dodavatel nesplni povinnosti podle PFilohy A ¢asti ll, odst. 8 pism. d), tedy
o nepfijme v€as vhodna opatfeni k napravé a minimalizaci dopadl na ¢innost objednatele, nebo
o neinformuje objednatele v€as o opatfenich dle pfedchoziho bodu, nebo

o nepredlozi objednateli véas fadné vypracovany plan napravnych opatreni,

zavazuje se dodavatel zaplatit sank&ni smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze dodavatel nesplini povinnosti podle Pfilohy A &asti Il. odst. 11, tedy neinformuje objednatele
véas o bezpecnostnim incidentu nebo divodném podezfeni na incident, zavazuje se dodavatel zaplatit
sankéni smluvni pokutu ve vys$i 5.000 K¢ za kazdou hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze dodavatel nesplni povinnost podle Pfilohy A &ast Il. odst. 14, tedy neposkytne v€asnou a
neprodlenou soucinnost a pomoc v pfipadé kybernetického bezpeénostniho incidentu, zavazuje se
dodavatel zaplatit sankéni smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze dodavatel nesplni povinnosti podle Pfilohy A &asti Il. odst. 18 pism. b), tedy nepfeda
zpracovavané Udaje a databaze ve strukturovaném, strojové Citelném formatu v€as €i Fadné, zavazuje se
dodavatel zaplatit sankéni smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdy den prodleni.
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PRILOHA B
OZDRAVNE POSTUPY A RESENi KRIZE NA FINANCNiIM TRHU

Dodavatel bere na védomi, Zze objednatel je bankou a jako takovy se musi fidit pravni Upravou feSeni krize na
finanénim trhu zavedenou smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/59/EU ze dne 15. kvétna 2014, kterou
se stanovi ramec pro ozdravné postupy a feSeni krize uvérovych instituci a investi¢nich podnikd (BRRD),

a vnitrostatnimi pravnimi predpisy, které ji provadéji, pfedevSim zakonem ¢&. 374/2015 Sb., o ozdravnych
postupech a feSeni krize na finanénim trhu.

Pro potfeby této pfilohy, nasledujici terminy maji tento vyznam:

“Erste Group*“ znamena skupinu obchodnich korporaci pfimo nebo nepfimo ovlddanych spole€nosti Erste Group
Bank AG, se sidlem Am Belvedere 1, A 1100 Viden, Rakousko, a to véetné této spole¢nosti. Za ovladani se
povazuje drzeni obchodniho podilu ve vysi vice nez 50% v dané spole¢nosti nebo drzeni nadpolovi¢ni vétsiny
hlasovacich prav, a to pfimo ¢i nepfimo.

“1Z” znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon) v G¢inném znéni,
kterym byla BRRD implementovéna do vnitrostatniho pravniho fadu Ceské republiky.

“ZOPRK” znamena zakon &. 374/2015 Sb., zakon o ozdravnych postupech a feseni krize na finanénim trhu
v uginném znéni, kterym byla BRRD implementovana do vnitrostatniho pravniho fadu Ceské republiky.
“BRRD” znamena Smérnici evropského parlamentu a Rady 2014/59/EU ze dne 15. kvétna 2014, kterou se
stanovi ramec pro ozdravné postupy a feSeni krize Uvérovych instituci a investi¢nich podnik.

“CNB” znamena Ceskou narodni banku, kterd mimo jiné plsobi jako organ prislugny k feSeni krize podle
ZOPRK.

“SRMR” znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 806/2014 ze dne 15. Cervence 2014,
kterym se stanovi jednotna pravidla a jednotny postup pro feSeni krize uvérovych instituci a nékterych
investi¢nich podnikd v ramci jednotného mechanismu pro feSeni krizi a Jednotného fondu pro Feseni krizi.
“Opatreni k feSeni krize” znamena (i) ve vztahu k objednateli: a) jakékoliv rozhodnuti Organu pfislusného
k feSeni krize o zahajeni FfeSeni krize objednatele a/nebo (b) jakékoli opatfeni pfijaté nebo proces
implementace opatfeni zahajeny Organem pfisluSnym k feSeni krize ve vztahu k objednateli v souvislosti se
SRMR, BRRD, 1Z, ZOPRK nebo v souvislosti s jakymikoliv aplikovatelnymi pravnimi predpisy
implementujicimi BRRD nebo jakékoliv jiné pravni pfedpisy upravujici ramec pro ozdravné postupy a feSeni
krize Uvérovych a investiénich podnik(; a (ii) ve vztahu ke ¢lenovi Erste Group odliSného od objednatele: a)
jakékoliv rozhodnuti Organu pfislusného k feSeni krize o zahajeni feSeni krize ¢lena Erste Group. a/nebo (b)
jakékoli opatfeni pfijaté nebo zahajené Organem pfislusnym k feSeni krize ve vztahu ke ¢lenovi Erste Group
v souvislosti se SRMR, BRRD, 1Z, ZOPRK nebo v souvislosti s jakymikoliv aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy
implementujicimi BRRD nebo jakékoliv jiné pravni pfedpisy upravujici rAmec pro ozdravné postupy a feSeni
krize uvérovych a investi¢nich podnikd. Pro vylou€eni pochybnosti, pojem "Opatfeni k FeSeni krize", jak je
zde vymezen, zahrnuje také jakakoli opatfeni potencialné pfijata Organem pro feSeni krize nebo ¢lenem Erste
Group v ramci nebo v souvislosti s reorganizaci nebo planem restrukturalizace podnikatelské ¢innosti v
navaznosti na udalost rekapitalizace.

“Organ prislusny k feSeni krize” nebo “Organy prislusné k feSeni krize” znamenaji (i) ve vztahu
k objednateli, CNB, a (i) ve vztahu k jinému &lenu skupiny Erste Group neZ &eskému subjektu, Organ (a/nebo
Organy) pfislusné k FeSeni krize pfislusného ¢lena skupiny Erste.

“SRB” znamena “Jednotny vybor pro feseni krizi”, ktery byl zfizen v souladu se SRMR jako organ pro feSeni
krizi evropské bankovni unie.

Objednatel a pfipadni dalSi pFislusni €lenové skupiny Erste Group, ktefi jsou evropskymi Gvérovymi institucemi,
podIéhaji predpistim SRMR, BRRD a pfislu$nym vnitrostatnim implementa&nim zakontim, jako jsou IZ a ZOPRK.
Dodavatel uznava, Ze tyto pfedpisy museji byt jako nutné pouZitelné aplikovany a uznava existenci pravomoci
Organu pfislusnych k feSeni krize jako organ pfislusnych k feSeni krize objednatele a dalSich pfislusnych ¢len(
skupiny Erste Group v pfipadé krizového scénafe. Dodavatel se zavazuje pIné spolupracovat (zejm. poskytovat
nezbytné informace a podklady, umoznit pfistup a dalSi.) s pfisluSnymi organy dohledu a s organy pfisluSnymi
k FeSeni krize finan&niho subjektu, v&etn& osob jimi jmenovanych (v Ceské republice zejm. NUKIB, & CNB).

Dodavatel neni opravnén ukongit, pozastavit nebo zménit Smlouvu pouze z divodu, Ze se objednatel a/nebo jiny
relevantni ¢len skupiny Erste Group stanou pfedmétem Opatfeni k feSeni krize nebo opatfeni s podobnym
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Ucinkem, ktera jsou pfijimana nebo proces jejichz implementace je zahajen Organem (Organy) pfisluSnym
k feSeni krize. Pro vylouéeni pochybnosti toto ustanoveni nepfedstavuje vzdani se jinych prav na ukonéeni
Smlouvy, jak jsou stanovena ve Smiouvé.

Bez ohledu na ostatni ujednani Smlouvy, dodavatel timto souhlasi s Uplnym nebo &aste€nym postoupenim
a/nebo pfevodem jakychkoli prav a/nebo povinnosti objednatele a/nebo jiného pfislusného €lena skupiny Erste
Group podle Smlouvy na jinou pravnickou osobu, a to na pokyn Organu (Organ() pfislusnych pro feseni krize
v pfipadé, Ze je takové postoupeni a/nebo pfevod pozadovan Organem (Organy) pfislusnym pro feSeni krize
v ramci Opatfeni k feSeni krize nebo v jeho dusledku.

V pfipadé, Ze objednatel a/nebo jiny pfislusny ¢len skupiny Erste Group pfestane byt clenem skupiny Erste Group
v disledku Opatfeni k feSeni krize (dale jen "Odprodany ¢len skupiny Erste Group"), zUstavaji veSkera prava
nalezejici takovému Odprodanému ¢lenu skupiny Erste Group podle Smlouvy nedotéena po dobu jednoho roku
od prodeje. Pro vylouc€eni pochybnosti se ¢len skupiny Erste Group povazuje za "odprodaného”, pokud jiz
nesplriiuje definici ¢lena skupiny Erste Group podle Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze oznami objednateli pfedem nezbytnost zajisténi poskytovani PInéni, at jiz zcela nebo
z¢&asti jinym subjektem (dale také "Fetézovy outsourcing") a vyzada si pfedchozi souhlas objednatele s vyuzitim
takové osoby. Smlouva uzavfena mezi dodavatelem a takovou dalSi osobou bude odpovidat zasadam
a pravidlim stanovenym v této pfiloze. Dodavatel zajisti a poskytne vesSkerou nezbytnou a nutnou soucinnost
a souginnost dal$i osoby v pFipad&, Ze objednatel nebo CNB bude opravnén provadét vyse uvedené kontrolni

¢innosti také u této dalSi osoby.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ptiloha C — Kodexy Al
Kodex pouzivani umélé inteligence
PREAMBULE

Uméla inteligence zasadnim zplUsobem méni zpusob, jakym komunikujeme s nasi vypocetni
technikou. Je to nastroj, ktery ndm pomaha feSit ukoly kreativnéji, efektivnéji a ve svém dusledku
také chytfeji. Za vysledky jeho pouZiti vSak stale odpovidame my.

Systémy umélé inteligence jsou zde s nami jiz fadu let, nicméné diky systémum jako ChatGPT
v posledni dobé zazivaji zasadni rozvoj. Jejich vyuZiti pfi kazdodenni préaci jako pfiprava emailt nebo
tvorba kreativnich textd a grafiky, zapojeni do internich procesud a do vylepSovani klientskych sluzeb
formou virtualnich asistentll nebo personalizace produktl, je velkou pfilezitosti, ale souasné i
velkym zavazkem.

Chceme byt soucasti tohoto pokroku a lidrem v oblasti umélé inteligence v segmentu bankovnictvi,
soucasné si uvédomujeme zavazky vici naSemu okoli, a proto se pfi pouziti umélé inteligence v radmci
Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,€S*) Fidime timto kodexem.

CO ROZUMIME UMELOU INTELIGENCI

Systémem umélé inteligence je strojovy systém navrzeny tak, aby fungoval s rlznymi drovnémi
autonomie, ktery mize po zavedeni vykazovat adaptabilitu, a ktery z obdrzenych vstupl odvozuje
pro explicitni nebo implicitni cile to, jak generovat vystupy, jako jsou predikce, obsah, doporuceni
nebo rozhodnuti, které mohou ovlivnit fyzické nebo virtualni prostfedi. Systémy zalozené na umélé
inteligenci tak dokazou komunikovat, radit a vytvaret texty, obrazky a videa s dopadem na vnéjsi
svét. Uméla inteligence uzce souvisi se strojovym uc€enim (tzv. machine learning) a zpracovavanim
velkého mnozstvi dat a jejimi kliCovymi vlastnostmi jsou schopnosti pfizplsobovat se a dovozovat
nejpravdépodobnéjsi reakce na zadané vstupy.

Nejvétsi pozornost v souCasné dobé pfitahuji tzv. generativni systémy umélé inteligence (dle
evropského nafizeni o umélé inteligenci se jedna o obecné systémy umélé inteligence), coz jsou
systémy, které vytvareji obsah v podobé textl, obrazkl, audia ¢&i videi a diky vytvareni textl dokazi
napodobovat komunikaci s ¢lovékem. Ptiklady obecnych systému umélé inteligence jsou ChatGPT,
Google Bard, Microsoft 365 Copilot nebo GitHub Copilot pro pfevazné textovou komunikaci nebo
Midjourney a DALL-E pro tvorbu obrazkd. Tento kodex se vztahuje na vSechny systémy umélé
inteligence nebo jakékoli jiné systémy, které umélou inteligenci jakkoli vyuzivaji.

ZASADY A PRINCIPY
a. ODPOVEDNOST A DODRZOVANi PRAVNiICH PREDPISU

Systémy umélé inteligence vyuzivame a vytvarime s pfijetim plné odpovédnosti na urovni nejvyssiho
vedeni CS a prosazujeme odpovédny a eticky pFistup k vyuZivani umélé inteligence.

Pri vyuzivani a vytvareni systém( umelé inteligence dodrzujeme vSechny platné pravni predpisy,
zejména zvlastni pravidla tykajici se samotné umeélé inteligence, sektorové predpisy pro
bankovnictvi, pravidla ochrany osobnich udajd a duSevniho vlastnictvi.

Vyuzivani umélé inteligence dusledné Ffidime na zakladé posouzeni rizik v souladu s internimi
predpisy CS.

VyuZzivame pouze systémy umélé inteligence, které prosly dudkladnym posouzenim
a byly interné schvaleny, a to pouze pro schvalené Ggely. Tyto systémy poskytované CS vyuzivame
k pInéni nasich pracovnich ukolld. To zahrnuje také zkousSeni a testovani téchto systému, poznavani
jejich principl a ziskavani zkuSenosti s umélou inteligenci a strojovym uc¢enim.

V oblasti umélé inteligence se prubézné vzdélavame a posilujeme naSe povédomi o pfinosech
i rizicich. Podporujeme také osvétu a zvySovani povédomi naSich partnert a vefejnosti.
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a.

b.

Jako zaméstnanec nebo externi spolupracovnik CS dodrzuji nasledujici pravidla:

Pro pracovni ukoly nevyuzivam bézné dostupné systémy umélé inteligence (at uz jsou
dostupné volné, nebo komeréné), ale pouze systémy, které mi za timto i€elem schvalila Cs.

1. Pro svou praci nevyuzivam systémy umélé inteligence dostupné na webu
(napf. systém ChatGPT dostupny na webu openai.com), ale pouze specialni
podobu ChatGPT pro CS, dostupnou na Chatbot OpenAl (cs.cz) nebo v
aplikaci Teams.

2. Naméty novych pfipadu vyuZiti schvalenych systéma umélé inteligence
pro konkrétni Géely, produkty nebo &innosti v rdamci CS (déale jen ,use-
cases”) je mozné zasilat prostfednictvim aplikace Teams vioZenim
prispévku na CSAS Artificial Intelligence | Obecné | Microsoft Teams.

3. Vybrané use-cases a jejich podminky, které budou vytvofené za pomoci
systémi umélé inteligence pro konkrétni Géely nebo &innosti v CS, se
schvaluji v souladu s pravidly uvedenymi v internim pfedpisu ¢c.
5130_00_11R VyuZivani umélé inteligence v Ceské spofitelné.

4. Seznam systémii umélé inteligence schvalenych pro pouziti v CS, jakoZ i prehled
schvélenych use-cases, je dostupny na Al Working group (sharepoint.com).

5. Pokud ma vnitini pfedpis, metodika nebo pracovni postup umoznit vkladat
udaje o klientech, zaméstnancich ¢i jinych osobach nebo divérné informace
CS do schvéleného systému umélé inteligence, musi takové vkladani byt
oznameno a schvéaleno jako use-case.

Pokud chci pfFi své praci vyuzivat systémy umélé inteligence, sleduji aktualni informace a
seznamuji se se vzdélavacimi materialy, které mi CS za timto u&elem poskytne a na které
mé zvlast upozorni, abych si byl(a) védom(a) vSech rizik, ktera jsou s pouzitim umélé
inteligence spojena. Rovnéz v odpovidajicich terminech plnim v8echny povinné kurzy, na
které m& CS upozorni.

1. Aktudlni povinné kurzy a materidly o vyuZiti umélé inteligence v CS najdu na
Al EduHub (sharepoint.com).

Pokud pouziji pfi své praci systém umélé inteligence, zGstavam odpovédny(a) za vysledky
této prace a vyuzivam jej s timto védomim.

1. Byt mohou znit vystupy umélé inteligence sebemoudreji, nemusi byt
pravdivé. Uméla inteligence muze tzv. ,halucinovat” nebo zcela ,fabulovat®,
a proto je nezbytné kazdy vystup umélé inteligence pred jeho uzitim nalezité
zkontrolovat, a to po obsahové i formalni strance.

E. TRANSPARENTNOST A DUVERA

16. Umélou inteligenci vyuzivame transparentné, abychom posilovali davéru klientd v nase sluzby

a zlepSovali klientskou zkuSenost i prostfedi pro nase kolegy.

17. NaSi zaméstnanci i klienti vzdy vi, ze komunikuji s umélou inteligenci, pokud tomu tak je. Klientim a

koleglim taky poskytujeme informace o omezenich umélé inteligence v konkrétnim pfipadé a o jejich

pravech souvisejicich s pouzitim umélé inteligence, pokud je to relevantni.

a.

b.

Jako zaméstnanec nebo externi spolupracovnik CS dodrzuji nasledujici pravidlo:

Pokud vyuzivam schvalené obecné systémy umeélé inteligence jako inspiraci ¢i pomocnika
pfi pfipravé komunikace, podkladl ¢i materiall, které nasledné sam kontroluji ¢i upravuji,
klienty o zapojeni umélé inteligence informovat nemusim.
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https://oaics.azure.cs.cz/oai/
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3Afh16s3db4GebDhBHO1uo8VQQcR_qGtIXh8k6iCL25Yw1%40thread.tacv2/conversations?groupId=7388194f-0004-4771-a197-a78f01139128&tenantId=3ad0376a-54d3-49a6-9e20-52de0a92fc89
https://erstegroup.sharepoint.com/sites/CSASAICenterofExpertise/SitePages/AI-Working-group-space.aspx
https://erstegroup.sharepoint.com/sites/csasSilnejsiHodnoty/SitePages/Seznamte-se-s-virtu%C3%A1ln%C3%ADm-kolegou!.aspx?csf=1&web=1&share=EZc-eCfYYIVKlGRSce6rTHMBgD5oxQAhYAQ8Rlm9RUj7qQ&e=r9Puit&OR=Teams-HL&CT=1699886270031&cid=8b067b08-3b98-40db-a523-6495064f2179

C. LIDSKE PUSOBENi A DOHLED

18. Umélou inteligenci vyuzivame jako nastroj, ktery slouzi lidem, respektuje lidskou dustojnost a osobni

autonomii, a ktery funguje zplsobem, jez mize byt ovladan a kontrolovan ¢lovékem.

a.

b.

E.

Jako zaméstnanec nebo externi spolupracovnik CS dodrzuji nasledujici pravidla:

Uvédomuji si, ze i kdyz pouziji systém umélé inteligence, mohou mit ma jednani a vystupy
mé prace dopady na Clovéka a s timto védomim k pouziti téchto systému pristupuji.

Systém umélé inteligence pouzivam pouze tehdy, pokud jsem se seznamil(a) s tim, jak
pracuje, jak se ovlada a jaké jeho pouziti mize mit dusledky, abych se mohl(a) vyhnout
negativnim dopadim jeho pouziti na ¢lovéka.

Pokud pfi své praci pouzivam systémy umeélé inteligence, usiluji o efektivni a u¢elné vyuziti
téchto systému.

SOUKROMIi, KYBERNETICKA BEZPECNOST A PRAVA K DATUM

19. P¥i pouziti umélé inteligence dbame na ochranu osobnich Gdaju a soukromi klientd, zaméstnancl a

20.

21.

dal$ich osob a dodrZovani bankovniho tajemstvi, chranime nase dlvérné informace, know-how a
obchodni tajemstvi.

Umélou inteligenci vyuzivame tak, aby nebylo ohrozeno fadné poskytovani naSich sluzeb klientiim

a nebyla naru$ena bezpecnost nasich systému.

Pri pouziti a tvorbé systému umeélé inteligence pouzivame pouze takova data a vstupy, u kterych

mame pravo je timto zplGsobem pouzit, jak z hlediska ochrany osobnich udaji, tak z hlediska

dusevniho vlastnictvi a jinych prav k datam.

a.

b.

Jako zaméstnanec nebo externi spolupracovnik CS dodrzuji nasledujici pravidla:

Do systémi umélé inteligence nezadavam zadné udaje o klientech, zaméstnancich ¢&i jinych
osobach ani zadné davérné informace CS, pokud tento zplisob pouziti daného systému a
t&chto informaci nebyl v ramci CS schvalen.

1. Napfriklad nemizu bez dal§iho pouZzit Gdaje volné dostupné na internetu k
analyze zajmu klienta o produkt pomoci schvaleného systému umélé
inteligence nebo vlozit do schvaleného systému umélé inteligence
komunikaci s klientem a poZadat o zhodnoceni osobnostnich ryst klienta

Pokud systému umé&lé inteligence poskytuji data nebo jiné vstupy, mam ovéfeno, ze CS tato
data maze timto zplsobem pouzit.

1. Pravidla ochrany osobnich udaji mohou omezovat pouZiti nékterych dat pro
uceni umélé inteligence nebo zpracovani vystupu.

2. Nékteré vstupy jako napfiklad texty, obrazky nebo videa z internetu mohou
byt pfedmétem autorskych prav tfetich osob. Tak jako je nemuZu bez dalSiho
pouzit do svého bézného vystupu, tak je nemGzu poskytnout jako vstup
systémum umélé inteligence, pokud k nim nemam patfiéné zaji§téna prava.

Vystupy systémid umélé inteligence jsou majetkem CS a mohu je vyuZivat jen pro plnéni
svych pracovnich ukolt v CS. P nakladani s vystupy systéma umélé inteligence dodrzuji i
dal&i povinnosti stanovené Pracovnim fadem CS ohledn& majetku CS.

K vystupim systémud umélé inteligence, které pfedavam nebo poskytuji tfeti osobé (tj. osobé
odligné od CS a jejich zamé&stnancil), neposkytuji Zadna prava (napf. autorska) ani tato prava
nezarucuji.
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22.

23.

24.

G.

Uvédomuji si, Zze na pozadi umeélé inteligence stoji zpravidla software treti strany a jeji
systémy, které mohou byt zneuzity ke kybernetickému €i jinému utoku, proto systémy umélé
inteligence pouzivam v souladu s pravidly IT bezpecnosti.

DIVERZITA A SPRAVEDLIVY PRISTUP

Prosazujeme diverzitu a spravedlivy pfistup. Systémy umélé inteligence proto vyuzivame a vytvaiime

zpUsobem, ktery zohledriuje nejraznéjsi aktéry celospoleéenského déni, podporuje rovny pfistup,

kulturni rozmanitost a zaroven brani zkresleni, diskriminaénimu pUusobeni a nespravedlivé zaujatosti.

Vyvijime maximalni Usili k tomu, aby pfi vyuziti umélé inteligence nedochéazelo k diskriminaci, nebyly

podporovany stereotypy, nebyly zohledfiovany pfedsudky a nedochazelo k jinym nezadoucim druhlm

zkresleni. Zejména dbame na to, abychom vylougili diskriminaci skupin a jednotlivcd na zakladé rasy,

pGvodu, pohlavi, ndbozZenstvi, sexualni orientace ¢&i politickych nazora.

Za timto u€elem dbame na kvalitu dat pouzivanych k u€eni umélé inteligence. Pokud tato data sami

poskytujeme, pravidelné je testujeme, kontrolujeme a upravujeme, abychom minimalizovali rizika

spojena se zkreslenim &i diskriminaci.

a.

b.

Jako zaméstnanec nebo externi spolupracovnik CS dodrzuji nasledujici pravidla:

Pokud systém umélé inteligence pouzivam k ¢innosti, ktera mGze ovliviiovat jednotlivce Ci
skupinu lidi, dbam na to, aby vysledky byly spravedlivé vi¢i vSem skupindm a nebyly
ovlivnény zkreslenim a tyto aspekty se snazim v maximalni mozné mife kontrolovat a
ovéfovat.

Pokud systému umélé inteligence poskytuji data, zajistuji jejich prabézné testovani, kontrolu
a upravy, aby se minimalizovalo riziko spojené se zkreslenim ¢i diskriminaci na zakladé
zejména rasy, plvodu, pohlavi, ndbozenstvi, sexualni orientace ¢&i politickych nazoru.

25. RozSifeny kodex pouzivani umélé inteligence

A.

UVODNI USTANOVENI

26. Tento RozSifeny kodex pouzivani umélé inteligence (dale jen ,rozsireny kodex"“) je uréen pro:

a.

zaméstnance Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,€S*), kteFi se podileji na schvalovani:
i. systémd umélé inteligence pro jejich pouziti v CS;

ii. vybranych pfipadd vyuziti schvalenych systémd umélé inteligence pro konkrétni
Gcely, produkty nebo &innosti v ramci CS (dale jen ,use-cases®);
zaméstnance CS, ktefi se podileji na technické implementaci a spravé konkrétnich systémd
umélé inteligence schvalenych pro jejich pouziti v CS;

zaméstnance CS, ktefi se podileji na realizaci konkrétnich schvalenych use-cases (a to
véetné zaméstnancu, ktefi se nasledné stanou vlastnikem, pfipadné spravcem technického
feSeni i interniho procesu v ramci realizovaného use-case);

zaméstnance CS, ktefi v ramci své naplné prace zajistuji nakup schvaleného systému umélé
inteligence,;

zaméstnance CS, ktefi jejim jménem na zakladé smlouvy poskytuji jejim obchodnim
partnerim vystupy generované systémy umélé inteligence;

zamé&stnance CS, ktefi prostfednictvim systém@ umélé inteligence vytvareji vystupy
v podobé textl, obrazkd a audiovizualnich materiall, které jsou uréeny Siroké vefejnosti nebo
u nichz se pfedpoklada zvySena vizibilita;
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g. zaméstnance CS, ktefi provadéji testovani, vyvoj nebo implementaci hodnoticich,
komunikaénich ¢&i jinych modell vyuzivajicich systémy umélé inteligence;

h. zaméstnance CS, ktefi jsou Fidicimi pracovniky ve vztahu k zaméstnancdim uvedenym vys$e
v tomto bodé pod pism. a) az g);

i. externi spolupracovniky a dodavatele CS, ktefi se podileji na ginnostech uvedenych vyse
v tomto bodé pod pism. a) az g)

j. (dale jen ,odpovédni zaméstnanci®).

27. Neni-li v konkrétnim bodé tohoto roz$ifeného kodexu odpovédnost svéfena konkrétni skupiné
odpovédnych zaméstnancu uvedenych vys$e, plati, Ze se povinnosti uvedené v takovém bodé uplatni
na v8echny odpovédné zaméstnance.

28. Opatfeni v tomto rozSifenému kodexu navazuji na Kodex pouzivani umélé inteligence. Vybrané

zasady a principy, k nimz se CS a jeji zamé&stnanci a externi spolupracovnici zavézali v ramci Kodexu
pouzivani umélé inteligence, byly v tomto roz§ifeném kodexu rozvedeny do konkrétnich povinnosti
pro odpovédné zaméstnance. Co se rozumi systémem umélé inteligence, je popsano v Kodexu
pouzivani umélé inteligence. Povinnosti stanovené Kodexem pouzivani umélé inteligence zdstavaji
nedotéeny.

A. ZASADY A PRINCIPY
i. Odpovédnost a dodrzovani pravnich pfedpisu
29. Vyvijet, pfipadné nakupovat a implementovat lze pouze systémy umélé inteligence, které v rdmci
zamyslenych use-cases a pfislusnych sjednanych licenénich podminek garantuji dodrzovani platnych
pravnich pfedpisd, zejména sektorové bankovni regulace, regulace poskytovani finan¢nich sluzeb a

regulace ochrany dat (zejména osobnich Udajt). V rdmci hodnoceni use-cases je tfeba zohlednit
nejen zadouci zplsoby pouziti, ale také mozné zplUsoby zneuziti, které lze rozumné predvidat.

30. Odpovédni zaméstnanci povéfeni technickou implementaci a spravou schvalenych systému umélé
inteligence dodrzuji navod, technickou dokumentaci a podminky uziti zakoupeného systému
umélé inteligence a sleduji jejich prdbézné aktualizace, které zaznamenavaji v technické
dokumentaci tohoto systému dle bodu 6 nize.

31. Odpovédni zaméstnanci povéfeni technickou implementaci a spravou schvalenych systému umélé
inteligence jsou povinni vést o systémech umélé inteligence pisemnou technickou dokumentaci
a zaznamendvat do ni zejména:

a. nazev systému umélé inteligence a identifikaéni Udaje jeho poskytovatele;

b. popis jeho zamys$leného vyuziti v prostfedi CS;

c. informaci, zda CS systém umélé inteligence sama vyviji nebo je pouze subjektem
zavadeéjicim nebo uzivatelem systému umélé inteligence vyvinutého tfeti stranou, anebo
kombinuje pfedchozi moznosti, tj. systém umélé inteligence vyvinuty tfeti stranou sama dale
vyviji a trénuje;

d. proces vyvoje, nakupu, zavadéni (implementace) a uzivani systému umélé inteligence;

e. Vv pfripadé nakupu systému umélé inteligence dale:

32. davody vybéru konkrétniho systému umélé inteligence;

33. platné podminky smlouvy, smluvnich podminek nebo podminek uzivani
a jejich prabézné aktualizace;

a. zaznamy o procesu prib&zného vyhodnocovani role CS ve vztahu ke konkrétnimu
schvalenému systému umélé inteligence, pfiemz vyhodnoceni bude provadéno minimalné
jednou za 12 mésicl, resp. po kazdém podstatném zasahu do systému umélé inteligence;
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

b. charakter vstupnich dat a proces jejich pribézného testovani;
c. licenéni nebo jind obdobna prava k vystupim systému umélé inteligence.

V pfipadé systém0O umélé inteligence, u nichZz se v ramci zamysSlenych use-cases pfredpoklada
interakce s klienty, je nezbytné pfijmout technicka opatfeni snizujici riziko, ze vystupy téchto
systémi budou vykladany jako investiéni poradenstvi dle zakona ¢. 256/2004 Sb.,
zprostiedkovani pojisténi dle zakona ¢. 170/2018 Sb., zprostfedkovani spotiebitelského uvéru
dle zakona ¢. 257/2016 Sb., a dal§i ¢innosti, které jsou opravnény poskytovat pouze zakonem
vymezené osoby s odpovidajicim vzdélanim. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je systém umélé inteligence
k této Cinnosti uréen a pouziti pro tuto €innost bylo zhodnoceno pfi schvalovani konkrétniho use-
case. Nejpozdéji pfed uvedenim systému umélé inteligence do provozu v rdmci konkrétniho use-case
musi byt vypracovana analyza dodrZovani regulatornich pozadavk( a pfi implementaci systému
umélé inteligence je potfeba zavéry této analyzy zohlednit.

i. Transparentnost a duvéra

V pfipadé systémO umélé inteligence, u nichZz se v ramci zamysSlenych use-cases predpoklada
interakce s klienty, zaméstnanci (nad ramec pInéni jejich pracovnich ukold) &i jinymi fyzickymi
osobami, jakozto subjekty udaju ve smyslu GDPR, je potfeba informovat tyto fyzické osoby, ze
komunikuji se systémem umélé inteligence (pokud to neni zfejmé z okolnosti nebo kontextu) a
vypracovat podminky uziti systému a transparentné informovat subjekty tdajl o ucelu, dobé, rozsahu
a zplUsobu zpracovani jejich osobnich udaja.

i. Lidské pusobeni a dohled

Na vyvoji a implementaci systémud umélé inteligence se podili pouze Ffadné proskoleni a
kvalifikovani zaméstnanci nebo externi spolupracovnici.

Zamyslené fungovani systémud umélé inteligence, které bylo zaznamenano v technické dokumentaci
vedené dle bodu 31. vySe, je prubézné kontrolovano a vyhodnocovano. Tuto kontrolu zajisti
odpovédni zaméstnanci povéfeni technickou implementaci a spravou systémi umélé inteligence
minimalné jednou za 12 mésicl a dale vzdy po kazdém podstatném zasahu do systému umélé
inteligence.

Odpovédni zaméstnanci zabyvajici se tvorbou vystupl, které jsou uréeny Siroké vefejnosti nebo u
nichz se predpoklada zvySena vizibilita, zajisti, ze takové vystupy vytvofené za pomoci systémi
umelé inteligence budou pfed jejich uzitim podrobeny zvySené lidské kontrole a lidskému zasahu ve
smyslu uUprav, korekci &i doplnéni. O této kontrole a pfipadnych upravach bude proveden pisemny
zaznam, ktery bude ulozen u odpovédného zaméstnance.

Pro pfipad, ze systém umélé inteligence bude v ramci zamysSleného use-case plné automatizovanou
formou rozhodovat o pravech klientd nebo bude ¢€init rozhodnuti, ktera maji pro klienty pravni u¢inky
nebo se jich vyznamné dotykaji (napf. rozhodovat o poskytnuti hypotéky), odpovédni zaméstnanci
povéfeni realizaci konkrétniho use-case (pfipadné ti, ktefi jsou vlastnikem &i spravcem interniho
procesu v ramci realizovaného use-case) jsou povinni zajistit, aby byla zohlednéna pravidla uvedena
v ¢lanku 86 nafizeni o umélé inteligenci a ¢lanku 22 GDPR, tj. zejména byla pfijata vhodna opatfeni
v podobé prava na ziskat jasna a smysluplna vysvétleni ohledné ulohy systému umélé inteligence v
rozhodovacim postupu a v hlavnich prvcich pfijatého rozhodnuti, prava na lidsky zasah, prava
vyjadfit nazor dotéeného klienta a prava takto automatizované pfijaté rozhodnuti napadnout. V ramci
uvedenych pravidel ma klient (subjekt udaj) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, v€éetné profilovani, které ma pro ného pravni u¢inky nebo
se ho obdobnym zplUsobem vyznamné dotyka, z ¢ehoz jsou pfipustény vyjimky pouze v pfipadech,
kdy takové automatizované rozhodnuti je nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi spravcem
a subjektem udaju nebo je povolené pravem Evropské unie nebo ¢lenského statu nebo je zaloZzené
na souhlasu klienta (subjektu Udaji). Ohledné blizSich informaci a splnéni potfebnych pozadavki je
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

tfeba se obratit na utvar 6900_01 — tym GDPR (e-mailova schranka: GDPR@CSAS.CZ), pfipadné na
pfislu§ného Pové&Ffence pro ochranu osobnich Gdaju CS.

i. Soukromi, kyberneticka bezpe¢nost a prava k datim
Osobni udaje

PFi vyvoji, implementaci a uzivani systémd umélé inteligence v ramci zamysSlenych use-cases jsou
preferovana feSeni, ktera pracuji pouze s neosobnimi daty statického charakteru (napf.
preference jednotlivych skupin klientd) nebo s daty v pseudonymizované podobé.

Pokud se pfi vyvoji, implementaci a uzivani systémd umélé inteligence maji vyuzivat
i osobni udaje, je tfeba dodrzovat pravidla pro zpracovani osobnich tdaja a zvlastnich kategorii
udaja dle GDPR, a to zejména tato pravidla:

a. zpracovani osobnich udajl musi byt zaloZzeno na vhodném pravnim titulu;
b. musi byt dodrzovana zasada transparentnosti dle bodu B.2 vySe;
c. musi byt pfijata opatfeni, ktera subjektdim Gdajd umozni realizovat jejich prava dle GDPR,;

d. v pfipadé automatizovaného individualniho rozhodovani, v€etné profilovani dle ¢lanku 22
GDPR musi byt postupovano dle bodu 14. vyse;

e. musi byt zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi zabezpeleného
zpracovani osobnich udaju dle ¢lanku 32 GDPR;

f. s ohledem na konkrétni okolnosti musi byt vypracovano posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaja dle ¢lanku 36 GDPR, pficemz pouziti systému umélé inteligence bude zpravidla
pfedstavovat vysoké riziko pfi zpracovani osobnich udajl, pfi kterém je posouzeni vlivu
na ochranu osobnich udaji nezbytné.

g. Pro plnéni vySe uvedenych pravidel musi byt zajist€éna uzka spoluprace odpovédnych
zaméstnancl s tymem GDPR, pfipadné s pfisluSnym Povéfencem pro ochranu osobnich
udaji CS a musi byt respektovana pravidla pro praci s osobnimi Gdaji, ktera jsou uvedena
ve vnitfnim predpisu: Ochrana osobnich Udaju a bankovniho tajemstvi (csin.cz).

Pokud konkrétni systém umélé inteligence nabizi moznost zvySeného soukromi dat
a jejich ochrany, odpovédni zaméstnanci povéfeni technickou implementaci a spravou schvalenych
systém( umeélé inteligence zajisti, Ze tato moznost bude pfi vyvoji, implementaci a uzivani systému
umelé inteligence vyuzita, pokud pro opacény pfistup neexistuje legitimni divod, ktery bude
zaznamenan v technické dokumentaci dle bodu 31. vySe.

Pfi vyvoji, implementaci a uzivani obecnych systém( umélé inteligence (napf. generativnich systému
umélé inteligence) jsou preferovana feSeni, v ramci kterych jsou vstupy i generované vystupy
umistény v prostiedi dedikovaném pouze pro €S a vstupni ani vystupni data nejsou zpétné
vyuzivana k trénovani ¢i zlepSeni jazykového modelu poskytovatele systému umélé
inteligence. Samotné trénovani &i vylepsovani jazykového modelu v ramci CS je mozné, pokud to
bude povoleno v ramci odpovidajiciho standardniho akcepta&niho procesu CS.

Autorska prava

K tvorbé obsahu (napf. zdrojovych kédl nebo marketingovych material(l), ktery je poskytovan mimo
CS, je mozné pouZivat pouze obecné systémy umélé inteligence, které:

a. k vystuptim systému umélé inteligence poskytuji CS odpovidajici autorska nebo jina obdobna
uzivaci prava; nebo

b. ve smlouvé, smluvnich podminkach nebo podminkach uzivani systému umélé inteligence
budou mit odetfen zavazek poskytovatele systému odskodnit €S v pfipadé, ze uzitim
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47.

48.

49.

vystupu systému umélé inteligence vznikne CS ujma, zejména skrze naroky tietich osob
z porusSeni autorskych prav.

Odpovédni zaméstnanci povéfeni technickou implementaci a spravou schvalenych systémud umélé
inteligence nebo povéfeni realizaci konkrétniho use-case (vCetné téch, ktefi jsou vlastnikem ¢i
spravcem interniho procesu v rdmci realizovaného use-case) zajisti, Ze systémy umélé inteligence
vyvijené &i upravované CS budou trénovany na datech, jejichz uziti pro trénink a v ramci vystupt
systému nepiedstavuje zasah do autorskych prav tretich osob.

Vystupy obecnych systémud umélé inteligence v podobé textud, obrazk( &i audiovizudlnich materiall
Ize obchodnim partneradm banky poskytnout pouze pokud:

a. je témto partnerim soucasné poskytnuta informace, Ze pfedavany vystup vytvofil systém
umélé inteligence nebo byl do tvorby tohoto vystupu zapojen, a

b. k tomuto vystupu neni poskytovana licence nebo prohlaseni o tom, Ze k tomuto vystupu byla
vypofradana autorska prava.

c. Pokyny pro aplikaci nafizeni o umélé inteligenci

Ve vztahu k vysoce rizikovym systémim umeélé inteligence, obecnym systémam umélé inteligence,
obecnym modelim umélé inteligence a urcitym systémam umélé inteligence se musi dodrzovat také
pozadavky uvedené v Pokynech pro aplikaci nafizeni o umélé inteligenci, které jsou pfilohou
pfedpisu 5130_00_11R Vyuzivani umélé inteligence v Ceské spofitelné. Pokyny budou zavazné po
nabyti platnosti a uc€innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi
harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci
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