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Kategorie

Kvalita

Q1 Jak pIni dodavatel stanovené pozadavky na kvalitu a vykon?

Q2 Poskytuje dodavatel report / hldSeni a dokumentaci k fakturaci dle
potfeb Erste Group?

Q3 Je dodavatel proaktivni v iniciativé neustalého zlepSovani kvality
svych produktd / sluzeb a fizeni inovaci?

Q4 Nabizi dodavatel po celou dobu spoluprace dostatek kvalifikovaného
personalu ke splnéni potfeb Erste Group?

Q5 Jaka je kvalita komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem?

Je spoluprace konstruktivni a efektivni?

Kategorie

Dodaci lhuta

Q1 Je dodavka sluzeb v&asna podle smluvni dohody?

Q2 Jaka je celkova vEasnost / pfesnost (Casova osa projektu,
mimosmluvni zavazky?

Q3 Re&i dodavatel problémy / stiznosti véas a poskytuje ndpravna

opatfeni a provadi feseni?
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Kategorie

Q1 Generoval dodavatel snizeni nakladd nebo zabranil zbyte¢nym
nakladim?
Q2 Jaka je profesionalita a flexibilita dodavatele béhem a po

nabidkovych Fizenich a jednanich?

Q3 Nabizi dodavatel platebni podminky dle potfeb Erste Group?

Q4 Ma dodavatel alokovany specializovany tym, vedouciho manazera
nebo vykonného garanta?

Q5 Identifikuje dodavatel v rdmci spoluprace proaktivni snizeni nakladd?

VS8echny otazky by mély byt hodnoceny s povinnym komentafem pro nejlepsi a nejhorsi hodnoceni

(kromé hodnot pro otazky 1 a 2 v Komeréni ¢asti)
- Vyjimeény
- Prekonava ocekavani
- Splniuje ocekavani
- Césteéné spliiuje o&ekavani

- Nesplriuje ocekavani
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