ERSTE S

Opéi uvjeti nabave za Erste Grupu u Hrvatskoj Group Procurement

1. DEFINICIJE

KUPAC: Odnosi se na ¢lana Erste Bank grupe navedenog u narudzbenici.

ISPORUCIVA ROBA: Odnosi se na bilo koju vrstu proizvoda ili usluge, ukljudujuéi ali se ne ograniéavajuéi na
proizvode kompjuterske opreme (hardware), proizvode raunalnih programa (software) ili druge sli¢ne i povezane
proizvode, licence, savjetodavne i druge usluge.

ERSTE GRUPA (dalje u tekstu: EG): Odnosi se na Erste Group Bank AG, Am Belvedere 1, 1100 Be¢, Austrija (“Erste
Holding”) i sva drustva u kojima Erste Holding ima i u kojima ¢e imati udio u kapitalu, neovisno radi li se o izravnom ili
neizravnom vlasnistvu, o vecinskom udjelu u kapitalu ili ne, te na sva drustva u kojima Erste Holding ima znacajan
utjecaj, kao i na sva druga drustva, ukljucujuéi sve ¢lanove takozvanog ,Haftungsverbund“-a - austrijskih Stedionica
povezanih zajednickom odgovornos$éu (,Sparkassen), koje su ukljuéene u konsolidirani zajedni¢ki racun Erste
Holdinga. Nadalje, EG takoder uklju¢uje (a) odredene Sparkassen, koje ne pripadaju zajedni¢kom Haftungsverbund-u
i (b) odredene druge banke koje suraduju s ostalim ¢lanovima EG preko ugovora o suradniji (,Kooperationsbanken®).
Drustva koja izravno ili neizravno kontroliraju ostali ¢lanovi EG, takoder su dio EG.

PROCUREMENT SERVICES GMBH AUSTRIJA i podruznice: Odnosi se na posebno drustvo za nabavu koje pripada
EG.

UVJETI: Odnosi se na ove opce uvjete kupoprodaje odnosno nabave Isporucive robe.

PRODAVATELJ: Odnosi se na drustvo koje Kupcu prodaje i/ili dostavlja Isporucivu robu.

2. OPCENITO

Odredbe ovih Opcih uvjeta nabave primjenjuju se na narudzbenicu i njeno obradivanje, osim ako pisanim putem nije
dogovoreno drukgéije. Odredbe i uvjeti Prodavatelja ne primjenjuju se. Ovi Op¢i uvjeti Kupca stupaju na snagu i
smatraju se prihvacenima — €ak i bez pisane potvrde — danom primitka narudzbenice od strane Prodavatelja.

3. NARUDZBENICE

Narudzbenice se sastavljaju prema ovim uvjetima. Narudzbenice navode adresu dostave (,prijevoz do“) i
pretpostavljaju maksimalni rok dostave od devedeset (90) dana od datuma narudzbenice, osim ako u narudzbenici
nije drugacije odredeno. Usmena narudzba nije vaze¢a. Kupac moze ponistiti narudzbenicu za Isporucivu robu bez
ikakvih troSkova do pet (5) radnih dana nakon datuma narudzbe navedenog u narudzbenici. Nikakvi se drugi uvjeti
napisani od strane Prodavatelia na narudzbenici, eventualnim potvrdama narudzbe, ugovorima ili racunima
Prodavatelja kao ni na bilo kojim drugim dokumentima ne priznaju, osim ako ih Kupac izri¢ito ne prihvati u pisanom
obliku.

4. ISPORUCIVA ROBA
Prodavatelj pristaje izvrsiti/dostaviti Isporucivu robu opisanu u bilo kojoj narudzbenici u skladu s relevantnom
narudzbenicom i ovim uvjetima. Primitkom narudZbenice Prodavatelj se obvezuje na uvjete iz narudzbenice.

5. PONUDA

Sve ponude koje Prodavatelj sastavi za habavu robe bilo kojemu &lanu EG smatraju se besplatnima. Prodavatelj uz to
izriCito prihva¢a da mu niti njegovo sudjelovanje niti bilo koji od njegovih troSkova vezanih za njegovo sudjelovanje u
postupku nadmetanja ili odgovoru na Upita za ponudu organiziranima od strane bilo kojeg €lana EG-a ni na koji nacin
necée biti nadoknadeni. Kupac nije duzan izdati narudzbenice samo zato $to je dobio ponudu od Prodavatelja ili zato
$to je pozvao Prodavatelja da sudjeluje u postupku nadmetanja ili da odgovori na Upit za ponudu.

6. DOSTAVA

Dostava Isporucive robe izvrSava se prema datumu i mjestu navedenima u relevantnoj narudzbenici. Rizik od gubitka
ili oSte¢enja prelazi sa Prodavatelja na Kupca po primitku IsporuCive robe od strane Kupca na adresi dostave
navedenoj u narudzZbenici potpisom ovlaStene osobe Kupca na Obavijest o dostavi, osim ako nije drugadije
dogovoreno. Sva Isporuciva roba dostavlja se DDP (engl. Delivered Duty Paid) i ocarinjena u skladu s relevantnim
carinskim propisima zemlje Kupca, a konatna se lokacija dostave odreduje u narudZbenici. Ako Prodavatelj obavi
dostavu prije ugovorenog datuma dostave, Kupac nije odgovoran za bilo kakve dodatne troSkove koje Prodavatelj ima
zbog ranije dostave. Prodavatelj jaméi da je dostavljena roba u skladu sa svim standardima kvalitete koji se
zahtijevaju za tu robu te da ista posjeduje sve potrebne certifikate. Za sve software licence Kupcu se dodjeljuje pravo
na uporabu koje je trajno, bez ekskluzive, bez tantijema i prenosivo unutar EG bez dodatne naknade Prodavatelju.
Ako Prodavatelj ne izvrsi dostavu u roku odredenom u narudzbenici, Kupac dostavu moze odbiti.

7. POSILJKA

Svaka dostava uklju€uje Obavijest o dostavi izradenu u tri kopije (jedna za Kupca i dvije za Prodavatelja), a prijevozni
dokumenti jasno navode predmet dostave. Svaki troSak koji nastane u vezi s izostankom dostave ili nepotpunim
izdavanjem dokaza o podrijetlu robe, jednako kao i svaki troSak povezan s nepostivanjem odredbi o prijevozu,
posebice carinskih pristojbi, troSkova pracenja leZarine, troSkova prijenosa i sli¢no, snosi iskljuCivo Prodavatel].
Adresa za dostavu posilike dogovorena je i odredena u narudzbenici. U slu¢aju da se dostavljaju proizvodi, rizik
prelazi na Kupca isklju¢ivo nakon $to osoba koju je za to ovlastio Kupac potvrdi primitak istih potpisom Obavijesti o
dostavi ili drugim zajednicki prihvaéenim naginom potvrdivanja. U slu€aju da se dostavljaju proizvodi koji zahtijevaju
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sastavljanje, rizik se prenosi na Kupca tek nakon dostave i sastavljanja proizvoda od strane ovlastene osobe, Sto sve
pisanim putem potvrduje osoba ovlastena od strane Kupca.

8. PAKIRANJE

Tro8kove pakiranja snosi Prodavatelj. Sva Steta nastala kao rezultat manjkavog pakiranja ili nemara od strane
Prodavatelja ili osoba ovlastenih od strane Prodavatelja, a koji izvrSavaju isporuku zaracunat ¢e se Prodavatelju.
Duznost je Prodavatelja pobrinuti se za odlaganje bilo kakvog otpada vezanog uz isporuku isporu€ene robe,
uklju€ujuéi, ali se ne ograni¢avajuéi na ambalazu.

9. PRAVO VLASNISTVA
Pravo vlasniStva kao i rizik propasti isporuéene robe prelazi na Kupca prihva¢anjem Isporucive robe u skladu s
odredbama ovih Opéih uvjeta.

10. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Kupac ne smije izbrisati niti ukloniti zasticene vlasnicke informacije ili oznake sa zastitnim znakom koje se pojavljuju
na Isporucivoj robi i Prodavateljevim materijalima. Prodavatelj jam&i da Isporuciva roba ne predstavlja krSenje
autorskih prava, patenata, trgovackih marki ili bilo kojeg drugog prava intelektualnog vlasnistva ili bilo kojih prava
treéih osoba.

11. PRIHVACANJE

Nakon prijema Isporucive robe Kupac ¢e procijeniti i prihvatiti Isporucivu robu kao isporu€eno i prihvaéeno® ili ¢e
dostavu odbiti najkasnije u roku od petnaest (15) radnih dana nakon prijema Isporucive robe. Ako Prodavatelj ne
popravi (ispravi) nedostatke u roku od deset (10) radnih dana po primitku Kup&eve obavijesti o odbijanju Isporudive
robe, Kupac moze ili odbiti Isporudivu robu ili po vlastitom nahodenju suradivati s Prodavateljem kako bi se postiglo
rieSenje prihvatljivo za obje strane.

12. PROPUST

Ako Prodavatelj ne uspije ili odbije dostaviti Isporucivu robu ili njen dio u skladu sa specifikacijama dogovorenima u
odredenoj narudzbenici, Prodavatelj €ini propust. Ako Prodavatelj €ini propust zbog izostanka isporuke robe u skladu
s datumom dostave odredenim u narudzbenici o kojoj je rije¢, Kupac moze Prodavatelju produljiti rok za izvrSenje
obveze. U tom slu€aju produljenje se izvrS§ava mijenjanjem i nadopunjavanjem odredene narudzbenice od strane
Kupca. Ovlastena osoba Kupca mora izdati izmijenjenu narudzbenicu. U sluaju ponavljanja propusta ili ako
Prodavatelj po procjeni Kupca daje Kupcu valjani razlog za snaznu sumnju da Prodavatelj uop¢e ne zeli i/ili ne moze
ispuniti bilo koju narudzbenicu temeljeno na ovom dokumentu, primjenjuje se c&lanak 24. vezan uz raskid
narudzbenice.

13. CIJENE

Kupac plaéa Prodavatelju dogovoreni iznos koji je odreden u narudzbenici. Cijene su izrazene u HRK ili stranoj valuti
Kupca u slu€aju da je takva strana valuta posebno dogovorena u narudZbenici. Sve poreze, troSkove i carine osim
PDV-a snosi Prodavatelj i moraju biti ukljueni u cijenu. Cijene izraZene u narudZbenicama odredene su kao
maksimalne cijene. Prodavatelj ne smije mijenjati cijenu bez prethodnog pisanog pristanka Kupca. Sve cijene
prihvaéaju se pod ,Incoterms 2000“ DDP uvjetima, ako su ocarinjene u skladu s relevantnim propisima zemlje Kupca i
uklju€uju sve troSkove isporuke.

Ukoliko nije drugacije dogovoreno Kupac plaéa iznos racuna u roku od trideset (30) dana od dana izdavanja
ispravnog racuna.

14. RACUNI

Ispravni racun je originalni racun vezan uz pojedinu narudzbenicu, a Salje se u raCunovodstvo Kupca, uz navodenje
broja narudzbenice i priloZzenu kopiju Obavijesti o dostavi, potvrdenu od Kupca. Razdoblje plaéanja pocinje s
datumom primitka raduna uz uvjet potpunog izvrSenja obvezal/isporuke robe u skladu sa svim odredbama ovih uvjeta.
Neispravno izdani i/ili nepotpuni prijevozni dokumenti i/ili dokumentacija mogu rezultirati produljenjem roka plaéanja.
TroSkove doznaka snosi Prodavatelj. Ako je Isporudiva roba dostavljena prije dogovorenih datuma dostave, razdoblje
ratunanja obveze pla¢anja svakog takvog raéuna ne pocinje sve do nastupa dogovorenog datuma dostave.

Takva prijevremena dostava zahtijeva izri€it pisani pristanak Kupca. Ukoliko Kupac ima primjedbu u svezi raduna ili
isporu¢ene robe istu ¢e uloziti unutar dvadeset (20) radnih dana od dana primitka racuna/robe i pritom ¢e to¢no
identificirati problem na koji se primjedba odnosi. Kupac ¢e u tom slu€aju platiti neosporni dio racuna, a ostatak
racuna ¢e biti plaéen kada se ukloni problem koji je bio predmet primjedbe.

15. PLACANJE

Ukoliko nije drugacije dogovoreno, placanje se vrSi nakon prihvacanja Isporucive robe, a u skladu sa svakom
narudzbenicom te nakon primitka ispravnog i verificiranog racuna, uz ispunjenje svih uvjeta navedenih u ovim Opéim
uvjetima. Sve troSkove transakcije snosi Prodavatelj. Placanje se vrsi elektroni¢kim bankovnim transferom.
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16. POREZI
Kupac nije odgovoran za bilo koje poreze Prodavatelja koje je Prodavatelj pravno duzan platiti, a koji nastaju i
proizlaze vezano uz prodaju Isporucive robe po narudzbenici.

17. PENALI

Penal za zaka$njelu dostavu je 0,2% od ukupne vrijednosti narudzbe po radnom danu kasnjenja te maksimalno 10%
od ukupne vrijednosti narudzbe, osim ako nije drugacije dogovoreno. Visina naknade druge Stete koja bi mogla
nastati Kupcu nije regulirana ovim Opc¢im uvjetima.

18. KOMPENZACIJA
Prodavatelj se suzdrzava od kompenzacije bilo kojih iznosa koje mu ¢lanovi EG-a stvarno ili navodno duguju.

19. POVJERLJIVOST, TAIJNOST | ZASTITA PODATAKA

Sve informacije, pruzene u bilo kojem obliku ili putem bilo kojeg medija, od strane ili u ime Kupca i/ili ¢lanova EG,
Prodavatelj smatra povjerljivima i koristi ih iskljuivo u svrhu ispunjavanja predmetne narudZbenice, te svojim
zaposlenicima daje pristup takvim informacijama samo kada i u mjeri koliko se za tim ukaze potreba te jedino u cilju
izvrdenja svojih obveza prema Kupcu. Prodavatelj takve informacije ili neki njihov dio neée prenositi, objavljivati, odati
ili na neki drugi nacin uciniti dostupnima bilo kojoj trecoj strani bez prethodnog pismenog pristanka Kupca. Sve
informacije ostaju u vlasnistvu Kupca i nikakve se licence ili prava ne dodjeljuju vezano uz bilo kakvu takvu
informaciju, a Prodavatelj na zahtjev Kupca u najkracem roku vraéa Kupcu ili uniStava sve takve materijale i
informacije. Prodavatelj ne smije koristi ime, logo, zastitni znak ili bilo koju drugu referencu na Kupca i/ili EG te ne
smije odati postojanje ili uvjete narudzbenice bez prethodnog pisanog pristanka Kupca. Prodavatelj izri€ito potvrduje
da je Kupac, budué¢i da moze biti banka ili slicna financijska ustanova, vezan posebnim propisima vezanima uz
povijerljivost i zastitu podataka. Prodavatelj izri€ito pristaje sklopiti bilo koje druge ugovore koje Kupac moze smatrati
potrebnima, a vezano uz povijerljivost i zastitu podataka.

20. PRAVA TRECE STRANE
Prodavatelj je u potpunosti odgovoran za Stetu ako predmet narudzbenice prekrsi bilo koje pravo trece osobe te treca
osoba zahtijeva naknadu Stete.

21. ODGOVORNOST

Prodavatelj je odgovoran za svaku Stetu izravno ili neizravno nanesenu Kupcu, posebice zbog nepravilne, nepotpune
ili zakaSnjele dostave, nestanka potvrda i certifikata ili bilo kojeg drugog krSenja ovih uvjeta. Ni u kojem trenutku
Kupac nije odgovoran Prodavatelju, pridruzenim ¢lanovima Prodavatelja ili bilo kojoj tre¢oj strani za bilo koju slu¢ajnu,
neizravnu, posebnu ili naknadnu Stetu koja proizlazi iz ili je povezana s narudzbenicom, bez obzira je li Kupac
prethodno bio savjetovan o moguénosti takve Stete ili nije.

22. NAKNADA STETE

Prodavatelj u potpunosti nadoknaduje Stetu Kupcu i u potpunosti obeSteCuje Kupca za sva potraZivanja, zahtjeve,
Stetu, gubitak ili troSkove koje su Kupac ili bilo koji €lan EG-a pretrpjeli, a koje su uzrokovane bilo kojim krSenjem od
strane Prodavatelja bilo kojeg uvjeta navedenog u ovom dokumentu.

23. JAMSTVO

Prodavatelj izri¢ito jamci i izjavljuie da se Isporu€iva roba dostavlja u skladu s narudzbenicom, te da je sva
dostavljena Isporuciva roba nova, dobre kvalitete, dizajna, materijala, grade i izrade, te da sva Isporuciva roba strogo
zadovoljava sve specifikacije i standarde industrije te sve druge zahtjeve iz narudzbenice i da odgovara namijenjenoj
svrsi. Prodavatelj jam¢&i da dostavljena Isporuliva roba ne pokazuje niti ima bilo kakav nedostatak, bilo da se on
odnosi na funkciju, izgled ili bilo koja druga uobi€ajena ili dogovorena svojstva. U slu€aju nepostivanja ovog ¢lanka
23., Kupac moze, po vlastitoj procjeni i po vlastitom nahodenju, odbiti prihvatiti Isporu€ivu robu koja nije u skladu s
ovim Opc¢im uvjetima i ugovorenim odredbama slanjem pisane obavijesti Prodavatelju. Kupac ima pravo na cjelokupni
povrat placene kupoprodajne cijene neispravne Isporucive robe ili moze traZiti od Prodavatelja da u najkraéem roku
ispravi nepravilnosti nastale zbog nepridrZzavanja dogovorenih uvjeta ili da zamijeni neispravnu Isporuéivu robu ili na
trzistu moze kupiti zamjensku Isporucivu robu u slu€aju kasnjenja s dostavom preko dvadeset (20) dana od strane
Prodavatelja. U ovom zadnjem slu€aju, u slu€aju visih cijena, dodatne troSkove podmiruje Prodavatelj koji nije ispunio
svoje obveze, §to ne iskljuCuje zahtjeve za bilo koju daljnju odstetu koja izravno moze proizlaziti iz izostanka isporuke.
Ako je proizvod neispravan suprotno jamstvu, Prodavatelj nadoknaduje Kupcu svaku Stetu njemu uzrokovanu zbog
neuskladenosti Isporucive robe Prodavatelja s njegovim jamstvom. U svakom takvom slu¢aju Kupac ne snosi nikakav
dodatni troSak. Prodavatelj pristaje uciniti rezervne dijelove dostupnima Kupcu za razdoblje od najmanje sedam (7)
godina od datuma dostave. Jamstvo na dostavljenu Isporucivu robu je dvadesetéetiri (24) mjeseci od dana dostave,
osim ako je originalno jamstvo proizvodaca na robu ili jamstvo navedeno u ponudi Prodavatelja odredeno na duzi
period.

24. TRAJANJE | RASKID
Kupac mozZe raskinuti narudZbenicu putem pisane obavijesti Prodavatelju, ako Prodavatelj ne izvrSi svoje obveze
navedene u ovim Opéim uvjetima ili u narudzZbenici, ili na drugi nadin prekrsi narudzbenicu, ove Opce uvjete, zatim,
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ako je podnesen zahtjev za otvaranje ste€ajnog postupka, te ako Prodavatelj postane platezno nesposoban ili
propadne. Kupac moze ponistiti narudzbenicu u skladu s ¢lankom 3. ovih Op¢ih uvjeta.

Nadalje, Kupac moze u bilo kojem trenutku raskinuti narudzbenicu bez razloga i bez daljnje obveze prema
Prodavatelju, osim za plaéanja koja su dospjela i pisanim putem prihvacena od strane Kupca prije datuma kada
raskid stupa na snagu. Raskid stupa na snagu dva (2) dana nakon pisane obavijesti.

25. ESKALIRAJUCI PROBLEMI | NJIHOVO RJESAVANJE, MJERODAVNO PRAVO

Svaki spor, neslaganije ili reklamacija koji proizlaze iz ili se odnose na ovaj Ugovor odnosno na koje se ovi Opéi uvjeti
primjenjuju, uklju€ujuci ali ne ograni¢avajuc¢i se na njihovu ucinkovitost, krSenje, prekid ili nevaljanost, kao i prije i
poslije ugovornih obveza, ukljuéujuéi i eventualne sporove koji proizlaze iz ili se odnose na bilo koji nalog izdan po
ovom Ugovoru odnosno Op¢im uvjetima, moraju se pregovarati s ciliem prijateljskog rieSenja.

Ako takvo sporazumno rjeSenje nije moguée, Prodavatelj ili Kupac imaju pravo upultiti takav spor na rjeSavanje
nadleznom Hrvatskom sudu u Zagrebu i primjenjuje se Hrvatsko materijalno pravo. Na sve narudzbenice primjenjuju
se zakoni Republike Hrvatske. Prihvaéanjem narudzbenice Prodavatelj pristaje na ove uvjete.

26. OBAVIJESTI

Sve obavijesti ¢e biti u pisanom obliku i Salju se dogovorenim kontakt osobama Prodavatelja ili Kupca te se smatraju
predanima (a) kada se uruc¢e osobno ili (b) kada se poSalju faksom s potvrdom slanja ili (c) kada se Salju kurirskom
sluzbom s pismenom potvrdom primitka ili (d) preporu¢enom postom ili (e) elektronskom postom uz potvrdu dostave.
Prodavatelj ¢e pisanim putem obavijestiti Kupca o bilo kakvim promjenama podataka Prodavateljevog kontakta.

27. ODRICANJE

Svako odricanje Kupca od nadoknade Stete nastale radi bilo kojeg krSenja bilo kojeg uvjeta iz narudzbenice od strane
Prodavatelja valjano je samo ako je izrazeno u pisanom obliku od strane ovlastene osobe Kupca. Nikakvo
propustanje ili odgadanje ostvarivanja odredbi iz narudzbenice od strane Kupca ili ostvarivanja bilo kojeg prava,
ovlasti ili povlastice temeljem ovih uvjeta ne smatra se odricanjem Kupca od istih.

28. ZAVRSNE ODREDBE

VISA SILA

Ni Prodavatelj ni Kupac ne smatraju se odgovornima za odgadanje ispunjenja obveza ili za neispunjenje obveza ako
je odgadanje ili neispunjenje rezultat okolnosti izvan njihove kontrole, ukljuéujuci, ali se ne ograni¢avajuéi na prirodnu
nepogodu, postupke vlasti, poplavu, pozar, eksploziju ili gradanske nemire.

DJELOMICNA NISTAVNOST
Ako se bilo koja odredba narudzbenice ili ovih Opéih uvjeta smatra nevaze¢om, nezakonitom ili neprovedivom, to ni
na koji nacin ne utjeCe na valjanost, zakonitost i provedivost ostalih odredbi.

USTUPANJE

Prodavatelj ne smije ustupiti niti na bilo koji drugi nacin prenijeti svoja prava i obveze nastale temeljem narudZbenice
ili ovih Opc¢ih uvjeta, niti smije povjeriti izvrSenje bilo kojeg prava ili obveze nastale temeljem narudzZbenice ili ovih
Op¢ih uvjeta bez prethodnog pisanog pristanka Kupca. Svako ustupanje, prenoSenje ili povjeravanje izvrSenja bez
prethodnog pisanog pristanka Kupca smatra se nistavnim.

PRIDRZAJ VLASNISTVA

Prodavatelj zadrZzava vlasniStvo nad Isporudivom robom i rizik za istu sve dok se roba ne dostavi sukladno
narudzbenici i/ili dok je Kupac ne prihvati, u kojem trenutku se na Kupca prenosi vlasnistvo nad Isporu¢ivom robom i
rizik za istu. Prodavatelj ni pod kojim okolnostima niti zbog bilo kojih razloga nema pravo kasniti sa izvrS8avanjem
obveza i/ili isporukama. Nadalje, Prodavatelj ni u kojem slu¢aju nema pravo zadrzavanja materijala/dokumenata koje
mu dostavi Kupac.

OSIGURANJE

Prodavatelj se obvezuje odrzavati po procjeni Kupca dostatno osiguranje skloplijeno u svrhu ispunjavanja obveza
nastalih temeljem narudzZbenice u skladu sa zahtjevima Kupca. Prodavatelj se po zahtjevu Kupca obvezuje dostaviti
dokaz o osiguranju.

PODUGOVARANJE

Prodavatelj ne smije bez prethodnog pisanog pristanka Kupca podugovoriti proizvodnju, nabavu, izvrSenje ili isporuku
Isporudive robe u cijelosti ili pojedinog dijela.

ELEKTRONICKA TRGOVINA

Prodavatelj se izriCito slaze s Kupcem izmjenjivati podatke i informacije elektronickim putem, a za potrebe
narucivanja, fakturiranja i placanja. Prodavatelj ne¢e odbiti suradnju s tre¢im stranama koje imenuje EG za potrebe
izvrSavanja odredenih procesa. Prodavatelj je nadalje suglasan da su takve trece strane ovlastene primiti relevantne
informacije od Kupca i EG-a.
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ERSTE S

Opéi uvjeti nabave za Erste Grupu u Hrvatskoj Group Procurement

DRUSTVENA ODGOVORNOST

Prodavatelj ¢e (i) imati odgovaraju¢u brigu o neposrednom prirodnom okoliSu kao i o sredini u cjelini i (ii) poStovati
zakonska prava svojih zaposlenika i poStovati sva primjenjiva radna zakonodavstva, propise i direktive.

Prodavatelj ¢e aktivno provjeravati i pratiti svakodnevni proces upravljanja kako bi se osigurala njegova uskladenost
sa korporativhom i druStvenom odgovornoscu.

DVOJEZICNOST
Ovi Opé¢i uvjeti saCinjeni su na hrvatskom i engleskom jeziku. U sluc¢aju bilo kakvih nesuglasja izmedu hrvatske i
engleske verzije, hrvatska verzija ¢e se smatrati vazecom.

U slu€aju softvera primjenjuju se sljedeéi dodatni uvijeti:

Za sve softverske licence, Kupcu se dodjeljuje trajno, neiskljucivo (sa izuzetkom ugovorene licence) bez naknade,
prenosivo unutar EG-, pravo koristenja.

Softver ¢e biti isporuen na mediju podataka zajedno s dokumentacijom navedenoj u odgovarajucoj narudzbenici.

U slu€aju proizvoda primjenjuju se sljedeci dodatni uvjeti:
Zahtijev za podno$enjem prigovora u vezi s greSkom odmah po primitku proizvoda (na njemackom jeziku:
Mangelriige) izricito je iskljucen.

U slu€aju savjetovanja primjenjuju se sljedeci dodatni uvjeti:
Prodavatelj se izriCito obvezuje da koristi djelatnike konzultanta identificirane u odgovarajucoj narudzbenici za
pruzanje odgovarajucih usluga.

V2019-03

Verzija: V2019-03 Stranica 5 od 5



