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Informacie o ochrane a spracovani udajov

Tento dokument poskytuje v suhrnnej forme délezité informacie o ochrane vasich osobnych udajov,
ako ich upravuje VSeobecné nariadenie o ochrane udajov (GDPR).

1. Kto je prevadzkovatel udajov?

Procurement Services GmbH,

Am Belvedere 1,

1100 Wien
https://www.erstegroup.com/en/about-us/subsidiaries/erste-group-procurement

Kontakt pre otazky tykajlce sa ochrany Udajov:

Procurement Services GmbH

Am Belvedere 1,

A1100 Vieden
mailto:Gdpr.egp@erstegroup.com

2. Aké osobneé udaje sa spracuvaju a ako sa zhromazduju?
Spraclvame nasledujlice osobné udaje:

- Identifikatné Udaje (napr. Meno, priezvisko, obchodné kontaktné informacie,
koreSpondenéna adresa, iné kontaktné udaje),

- Kontaktné udaje (obchodné kontaktné Udaje; e-mailova adresa, telefdnne gislo atd'.)

- Identifika¢né udaje/udaje o spravani: napr. IP adresa, podrobnosti o prehliadadi, histéria
kliknuti na webovej lokalite poskytovatela sluzieb (GEP, pozri bod 8, umiestnenie).

- Udaje o Zmluve

- Okrem toho pri registracii fyzickej osoby, ako je opisané v bode 5 tohto informacného listu,
spracivame osobné Udaje na zaklade predtym poskytnutého suhlasu: registrovana adresa,
podoba tvare, pas alebo akékolvek Udaje o preukaze totoznosti.

Vaésinu osobnych Udajov, ktoré o Vas spracovavame, ste poskytli sami; napriklad pri registracii na
webovej stranke, ndvstevou domovskej stranky atd.
Vynimky su uvedené v polozke 4 tohto informacného listu.

Mate pravo na pristup k podrobnému zoznamu udajov, ktoré o Vas mame.
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3. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade budu moje osobné udaje
spracuvané?

Erste Group Procurement (EGP) je centradlnou organizaciou pre riadenie doddvok v rdmci skupiny
Erste Group (EG), ktora riadi vyberové konania z hladiska verejného obstaravania. EGP vykonava a
zodpoveda za vykonavanie vSetkych Cinnosti riadenia dodavok. Pri vykondvani tychto ¢innosti
vyuzivame osobné Udaje. To znamend nasledovné :

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

O spracovanie Udajov, nami alebo tretimi stranami je opravneny zaujem v nasledujlcich pripadoch

- Aby sme mohli viest verejné obstaravanie, vediet, s kym moZu nasi zamestnanci komunikovat
v sUvislosti s vyberovym konanim.

- Vnutroskupinové prenosy informacii s ostatnymi ¢lenmi korporatnej skupiny Erste (napr. na
administrativne ucely).

- Aby sa zabranilo neopravnenému pristupu, vniknutiu, zneuzitiu systému a sieti, naruseniu
osobnych Udajov a kybernetickym utokom.

- Monitorovanie pristupu k systémom.

- Odhalit a vySetrit bezpecnostné incidenty.

- VySetrovat a nahlasit porusenia ochrany udajov.

- Uplatriovanie alebo obhajoba prav

- Dokumentacia o minulych pripadoch $kéd ako pomécka pri rozhodovani o vstupe do novych
alebo rozsirenych obchodnych vztahov

- ZlepSenie kvality udajov

- Opatrenia na riadenie procesov a kvality: Udaje o nasich procesoch a sluzbach
zhromazdujeme na zaklade udalosti. Tieto Udaje pouzivame na zabezpeclenie kvality nasich
sluzieb, dodrziavania $tandardov nasich sluzieb a efektivnosti nasich procesov.

- Ak nam zaslete sUbor obsahujuci digitdlny podpis alebo digitdlnu pecat, tento dokument
zasSleme overovacej sluzbe (napr. sluzbe overovania podpisov spolo¢nosti ,Rundfunk und
Telekom Regulierungs-GmbH" - regulaénej spolo¢nosti pre rozhlas a telekomunikacie) na
overenie podpisu/peclate.

- Ak poskytneme dokument, ktory obsahuje vase Udaje s nasim digitalnym podpisom, zasleme
tento dokument poskytovatelovi déveryhodnych sluzieb (napr. A-Trust).

Nevyhnutnost pinenia zmluvy ako zakonny dévod spracovania

-V niektorych pripadoch ma ukon&enie vyberového konania za nasledok podpis zmluvy. Kazda
zmluva si vyzaduje spracovanie osobnych udajov. Dotknuta osoba je zmluvnou stranou, alebo
musi podniknut kroky na uzavrietie zmluvy. PrinajmenSom si to vyzaduje kontaktné udaje.
Existuju rézne druhy obstaravania a rézne druhy zakaziek. Rozsah spracovania udajov je
definovany v zmluvnych podmienkach.

Spracovanie na zaklade suhlasu

Ak neexistuje ani zmluva, ani pravna povinnost alebo opravneny zdujem, spracovanie Udajov mbze
byt stale zakonné, ak ste ndam na to dali suhlas. Rozsah a obsah takéhoto spracovania Udajov vzdy
zodpoveda suhlasu. Mate prdvo Vami dany suhlas odvolat a Vase uUdaje budu bezodkladne
vymazané.

Odstulpenie od zmluvy vSak nemd vplyv na zakonnost akéhokolvek spraclvania Udajov. Inymi
slovami, odstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na predchadzajlce ¢innosti spracovania udajov.
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4. Budu sa spracuvat aj iné udaje ako tie, ktoré sa odo mna ziskali?

Vacésina Udajov, ktoré sa o vas spraclvajl, je ziskana od vas. Udaje o vas viak mdzeme ziskavat aj
z inych zdrojov:

Zdroj udajov Kategoria udajov Uéel a pravny zaklad
Verejne dostupné uradné register, | Zakladné udaje, meno Overenie, opravnené osoby na podpis
napr. Obchodny register,
zivnostensky register, kontrola a Funkcia, firemna pozicia Finan¢na situdcia potencialnych
sprava podnikatel'skych uverov obchodnych partnerov.
Financie a ukazovatele
rizika Opravneny zaujem na operaciach
spracovania s cielom zlepsit kvalitu
udajov

5. Som povinny/a poskytnut svoje osobné udaje? Co ak nechcem?

Pre nads obchodny vztah potrebujeme niektoré z Vasich osobnych udajov. Ak napriklad nevieme Vase
meno, e-mailovu adresu, nepozveme Vas, aby ste sa zucastnili vyberového konania EGP. Cez e-
mailovl adresu a meno, Vas vieme kontaktovat ako Uc¢astnika vyberového konania a tendra. Vase
osobné udaje spracujeme len v pripade, ak je to potrebné na vykonanie beznych obchodnych
postupov. Ak si nezelate, aby sme spracuvali vase osobné Udaje, je mozné, Ze s vami nebudeme
moct obchodovat.

Ak sme opravneni spracuvat vase Udaje len na zaklade vasho suhlasu, kazdy takyto suhlas musite
udelit vyluéne dobrovolne. V tychto pripadoch nie ste v Ziadnom pripade povinni poskytnut svoje
Udaje. Nie ste povinni udelit takyto suhlas ani poskytnut udaje.

V pripade, Ze sa chcete zUcastnit na vyberovych konaniach riadenych EGP ako fyzicka osoba, aby
sme Vas mohli zaradit ako dodévatela (KYS), poZzadujeme Vase identifikaéné udaje (OP, Pas). U¢elom
takéhoto spracovania je identifikdcia. Ak s tym nesuhlasite, bohuZial nemézeme vstupit do
obchodného vztahu.

Samostatny suhlas poskytne fyzickd osoba, ktora bude zaregistrovand, aby sa mohla zucastnit na
vyberovom konani.

6. Uskutocnuju sa nejaké rozhodnutia zalozené na automatizovanom
spracovani - napr. na profilovani?

Na zaciatku, alebo pocas trvania obchodné vztahu nepouzivame Ziadne automatické rozhodovanie,
v sllade s ¢lankom 22 GDPR.

7. Komu budu moje osobné udaje poskytnuté?
Vase osobné Udaje mbézu byt spristupnené:

-V ramci organov a os0b Erste Bank a Erste Group, ktoré potrebuju udaje pre zmluvné, pravne alebo
regulacné povinnosti, ako aj pre opravnené zaujmy.

- Verejnym orgdnom a instituciam, ak ndm to ukladd zakon (napr. finan¢né drady).

- Tretie strany, ktoré sme poverili; napr. pre IT a back office sluzby a auditori banky, ak potrebuju
tieto Udaje na vykon svojej préce. Tretie strany sU zmluvne zaviazané zaobchadzat s vasimi udajmi
ako s dévernymi a spracuvat ich len v ramci poskytovanych sluzieb.
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- Tretie strany, ak je to zavazné pre plnenie zmluvy alebo z dévodu zakonnych pozZiadaviek.

- Overovacie sluzby, napr. spolo¢nost Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (spolo¢nost pre
regulaciu rozhlasu a telekomunikdcii), pokial je to potrebné na overenie vami zaslaného digitdlneho
podpisu alebo digitalnej pecate.

- Poskytovatelia doveryhodnych sluzieb, napr. spolo¢nost A-Trust, ak poskytujeme dokument
obsahujlci vase udaje s nasim digitalnym podpisom.

Spristupnenie Udajov tretim stranam sa m6ze uskutodnit aj vtedy, ak ste s tym suhlasili, a to po dobu
platnosti vasho suhlasu.

Zoznam obsahujuci prehlad potencialnych prijemcov:

AT (074 HU RO HR/SI/SRB/ME SK

Bausparkasse der Ceska Erste Bank Banca Erste & Slovenska
oesterreichischen sporitelna, Hungary Zrt. Comerciala Steiermaerkisc | sporitelna,
Sparkassen AG a.s. Romana SA he Bank d.d. a.s.
EB Restaurantsbetriebe | CS NHQ, ERSTE BCR Banca Erste & Asset
GmbH s.r.o. BEFEKTETESI pentru Steiermaerkisc | Manageme
Zrt Locuinte SA he s-Leasing nt
Slovenskej
sporitelne,
spravcovsk
a
spolocnost,
a.s.
Erste Asset Dostupné ERSTE Ingatlan BCR Fleet ERSTE BANK Procuremen
Management GmbH bydleni Fejlesztoe, Management | A.D. t  Services
Ceské hasznosito es SRL PODGORICA SK s.r.o.
spofitelny Mernoeki Kft
a.s.
Erste Bank der Erste BCR Leasing ERSTE BANK LANED a.s.
oesterreichischen Grantika Erste IFN SA AD NOVI SAD
Sparkassen AG Advisory Jelzalogbank
a.s. Zrt.
Erste Bank und BCR Pensii,
Sparkassen Leasing Leasing Erste Lakas- SOCIETATE ERSTE d.o.o. -
GmbH Ceské Takarekpenztar | DE drustvo za
spofitelny, Zartkoruen ADMINISTRAR | upravijanje
a.s Mukodo EA obveznim
Reszvenytarsas FONDURILOR | mirovinskim
ag DE PENSII fondom
PRIVATE S.A.
Erste Campus Erste Erste Asset SUPORT Erste Group
Immobilien AG & CO KG | Operations | Management COLECT SRL Card Processor
GmbH, Ltd d.o.o.
odstépny
zavod
Erste Group Bank AG Factoring Collat-real BCR Payment | ERSTE
Ceske Korlatolt Services SRL NEKRETNINE
sporitelny, Felelésségl d.o.o0. za
a.s. Téarsasdag poslovanje
nekretninama
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Erste Digital GmbH Ceska Erste Tower Kft BCR Social s-Leasing
spofitelna - Finance IFN Beograd/Serbia
penzijni S.R.L.
spolecnost,
a.s.
Erste Group Services REICO Procurement SAl Erste S-RENT d.o.o.
GmbH Investicni Services HU Ltd. | Asset Beograd
spolecnost Management
Ceske S.A.
sporitelny,
a.s.
Erste Group Immorent Stavebni Procurement Erste Asset
GmbH sporitelna Services RO Management
Ceske srl d.o.o.
sporitelny,
a.s.
Intermarket Bank AG Erste Asset BCR Seed Erste Card Club
Manageme Starter S.R.L. d.o.o.
nt GmbH,
pobocka
Ceska
republika
Mundo FM&S GmbH CS Seed Procurement
Starter, a.s. Services HR
d.o.o.
OM Objektmanagement | Procuremen
GmbH t Services
CZsr.0

s REAL
Immobilienvermittiung
GmbH

s ServiceCenter GmbH

s Wohnfinanzierung
Beratungs GmbH

Salzburger Sparkasse
AG

Erste Operations GmbH

Sparkasse Hainburg-
Bruck-Neusiedl AG

Tiroler Sparkasse AG

Erste Immobillien
Kapitalanlagegesellsch
aft m.b.H.

Procurement Services
GmbH

FLiP GmbH -
gemeinnitzige
Gesellschaft

zur Férderung
finanzieller Bildung
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Erste Social Finance
Holding GmbH
Pacemaker GmbH
Erste Sparkassen
Services GmbH
George Labs GmbH

8. Prenasaju sa moje osobné udaje do tretich krajin?

Vase osobné udaje m6zu byt prenesené do tretej krajiny v nasledujtcich pripadoch:

- je to nevyhnutné na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov alebo existuje zakonna
povinnost

- Nasi spracovatelia m6zu spolupracovat so subdoddavatelmi v tretich krajinach (v su¢asnej dobe sa
to nerobi). Pokial prenos nie je zalozeny na rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranosti, Udaje
prenaSame na zaklade primeranych alebo vhodnych zaruk.

- V ostatnych pripadoch prenosu udajov do tretej krajiny dostanete osobitné oznamenie.

EGP pouziva "SMART od GEP", SaaS (Software as a Service) opatrenia, ktoré zabezpecuju, aby sa
vSetky procesy verejného obstaravania vykonavali electronicky. SaaS poskytuje NB Ventures Inc.
podnikanie ako GEP 100 Walnut Avenue, Suite 304, Clark, NJ 07066, USA.

Smart by GEP je usporiadany v cloudovych platformach Microsoft Azure v Udajovych centrach
MICROSOFT EU v irsku a Holandsku. Udajové centra Microsoft Azure su certifikované podla SSAE18,
ISO27001 a 1S022301. Zapojenie tretich stran do zhromazdovania a spracovania osobnych ldajov
podlieha nalezitej starostlivosti s cielom zabezpedit sulad s pravidlami a regulaénymi poziadavkami.

9. Ako dlho sa budi moje osobné udaje uchovavat?

Vase osobné Udaje sa uchovavaju aspon tak dlho, ako je to potrebné na Ucely, na ktoré boli
zhromazdené. Zaznamy tykajlce sa vasej osobyy, ktoré spracovava EGP, su suc¢astou "Zadznamov o
dodavateloch" a "Zaznamov o zmluvach EGP".

Doba
fyzickej
archivacie
(v rokoch)

Doba
elektronickej
archivacie
(v rokoch)

Zaciatok
uchovavania

Typ zaznamu

Podtyp
zaznamu

Opis zaznamu

Zaznamy o RFx records VSetky zdznamy | Nasledujuci Nevztahuje
dodavateloch Ziadosti, kalendarny rok sa
informacie alebo | po uzatvoreni
navrhy (RFx) alebo archivacii
vykonané v EGP | zdznamu EGP
Zaznamy o Tender VSetky zdznamy, | Nasledujuci 12 Nevztahuje
dodavateloch evaluation hodnotenia, kalendarny rok sa
records ponuky, po uzatvoreni
vykonané v EGP | alebo archivacii
zdznamu EGP
Zaznamy o eAuction VSetky zdznamy | Nasledujuci 12 Nevztahuje
dodavateloch records o eAukcidchv kalendarny rok sa
EGP po uzatvoreni
alebo archivacii
zdznamu EGP
Zaznamy o} SAQ records | VSetky zanamy, Nasledujuci 12 Nevztahuje
dotazniky pre kalendarny rok sa

%évatel'och
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audit po uzatvoreni

dodavatelov alebo archivacii

(SAQ) zdznamu EGP
Zaznamy o SSS records Vsetky zdznamy, | Nasledujuci 12 Nevztahuje
dodavateloch prehlady kalendarny rok sa

ukazovatelov po uzatvoreni

vykonu alebo archivacii

udrzatelnosti zaznamu EGP

dodavatelov

(SSS)
Zaznamy zmlldv | Zmluvy tretich | Zdznamy zmlldv | Nasledujuci 13 10
EGP stran tretich strén a kalendarny rok

naskenovanych po neaktivhom

dokumentov datume
Zaznamy zmldv SLA Records of Nasledujuci 13 10
EGP Service Level kalendarny rok

Agreements po neaktivhom

(SLAs) with datume

metadata and

scanned

documents
Zaznamy o Zmluvy tretich | Zaznamy o Nasledujuci 13 Nevztahuje
zakaznikoch stran zmluvach tretich | kalendarny rok sa

stran zékaznikov | po neaktivhom

elektronicky datume

uloZzené v EGP
Zaznamy o SLA Zdznamy o SLA Nasledujuci 13 Nevztahuje
zakaznikoch zakaznikov kalendarny rok sa

elektronicky po neaktivhom

uloZzené v EGP datume
Zaznamy o Identifikaény | Zaznamy o Nasledujuci 3 N/A
dodavateloch doklad fyzickej | identifikacnych kalendarny rok

osoby dokumentoch po poslednej
elektronicky Ucasti na
uloZzenych v EGP | vyberovom
konani

Ak sa fyzicka osoba zuc¢astnuje na vyberovom konani, ktoré vedie EGP, Udaje spracované na zaklade
poskytnutého suhlasu sa uchovavaju 3 (tri) roky od poslednej Ucasti tejto fyzickej osoby na
vyberovom konani vedenom EGP t.j. ak ste sa nezucastnili alebo ste neboli prizvani do ziadneho
vyberového konania po dobu 3 (troch) rokov, osobné Udaje spracovavané na zaklade vasho suhlasu
budu vymazané. Ak ste sa nezucastnili alebo ste neboli pozvani na ziadne vyberové konanie po dobu

3 (troch) rokov, osobné Udaje spracované na zdklade vasho suhlasu budud vymazané.

NB Ventures, Inc. (podnika ako GEP) ako poskytovatel sluzieb EGP a spracovatel udajov (pozri bod
8) uchovava zozbierané Udaje. Po skond&i uzatvorenej zmluvy medzi EGP a GEP, vSetky udaje
zhromazdené GEP,sa vratia EGP a vymazu sa zo systémov GEP. (P6vodna zmluvna lehota uplynie v

roku 2027).

Okrem toho je zdkonom predpisand lehota, pocas ktorej sa Udaje musia uchovéavat. Povinnosti
tykajlce sa uchovavania sa musia dodrziavat, aj ked prestanete byt registrovany ako dodavatel.
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10.Aké su moje prava?

GDPR udeluje nasledujlice prava na vase osobné udaje.
- Pristup podla ¢lanku 15 GDPR.

- Oprava podla ¢lanku 16 GDPR.

- Vymazanie podla ¢lanku 17 GDPR.

- Obmedzenie spracuvania podla ¢lanku 18 GDPR.

- Prenosnost Udajov podla ¢lanku 20 GDPR.

- Namietka podla ¢lanku 21 GDPR.

- Rozhodnutia, ktoré nie suU zalozené vyluéne na automatizovanom spracovani vratane
profilovania podla ¢lanku 22 GDPR.

Bez ohladu na pravo, ktoré chcete uplatnit, obratte sa na nas, najlepsie jednym z tychto dvoch
spbdsobov.

- Listom, ktory ste podpisali a poslalina :
Procurement Services GmbH
Am Belvedere 1,
A1100 Vieden

- mailom, v idedlnom pripade s vasim elektronickym podpisom, zaslanym na:
mailto:Gdpr.egp@erstegroup.com

V pripade pochybnosti poziadame o viac informacii ohladom va$ej totoznosti. To je tiez prinosom pre
vasu ochranu, aby sa zabranilo pristupu neopravnenych oséb k vasim udajom.

Ak nedostanete v¢as odpoved na ziadost, alebo ak sme podla vad$ho nazoru vasu ziadost nevybavili
legitimne, alebo ak si myslite, Ze vase pravo na ochranu Udajov bolo porusené, mdzete sa stazovat
zodpovednému dozornému organu:

Austrian Data Protection Authority

Barichgasse 40-42, 1030 Vienna

Tel: 01/52 152-0

Email: dsb@dsb.gv.at
https://www.dsb.gv.at
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