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Kategéria Kvalita

Q1 Ako kvalita/vykonnost dodévatela spifia $pecifikované poziadavky?

Q2 Poskytuje dodavatel spravy a dokumentdciu o fakturacii podla
potrieb skupiny Erste?

Q3 Preukazuje dodavatel proaktivne Usilie o neustale zlepSovanie
kvality svojich vyrobkov/sluzieb a podporuje inovacie?

Q4 Zabezpecluje dodavatel dostatok kvalifikovaného personalu na
uspokojenie potrieb skupiny Erste poc¢as celého obdobia
spoluprace?

Q5 Aka je kvalita komunikacie medzi dodavatelom a zakaznikom? Mate
konstruktivnu a efektivnu spolupracu?

Kategéria Pripravny proces

Q1 Je dodanie sluzieb/tovaru nacas podla zmluvnej dohody?

Q2 Aka je celkova vEasnost/presnost (napr. harmonogram projektov,
mimozmluvné zavazky)?

Q3 RiesSi dodavatel otazky kvality/staznosti v€as, poskytnutim
napravnych opatreni a vykonavanim rieseni
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Kategoéria Obchodna ¢ast

Q1 Generoval dodavatel Usporu/ znizenie nakladov ?

Q2 Aka je profesionalita a flexibilita dodavatela v sutazi pocas, po
ponuke a rokovaniach?

Q3 Ponuka dodavatel platobné podmienky podla potrieb skupiny Erste?

Q4 Ma dodavatel vytvoreny prideleny tim ( Account management
team) , prideleného Account managera alebo Executive sponsora?

Q5 Aktivne identifikuje dodavatel Usporu / znizenie nakladov/v ramci
spoluprace?

VSetky otazky maju hodnotu (pridelené hodnotenie) od najlepSieho po najhorsie hodnotenie

(okrem hodnét pre otazky 1a 2 v obchodnej ¢asti):
e VVynimoéné - vzor
 Prekracuje o¢akavania
« Spina oc¢akavania
« Ciasto¢ne spifia o¢akavania

« Nespifia o¢akdvania
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